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Resumen

El presente trabgjo andliza la Ley del Contrato de Seguro, Ley N° 29946, y los temas vinculados a la
proteccion del consumidor, a efecto de apreciar cudles son las principales novedades incorporadas por
esta Ley y su enfoque. Para ello, se parte por andlizar el contrato de seguro en general: su definicion,
caracteristicas y elementos principales. Luego, se comenta el dmbito de aplicacién de la citada Ley y
las principales reglas de interpretacion del contrato de seguro, las cuales difieren de las del contrato
en general. Posteriormente, se estudia la etapa de formacién del contrato sobre las vicisitudes entre
la oferta y la aceptacién y, sobre todo, se andliza el tema de la reticencia o declaracién inexacta que
tiene particular importancia para efecto de la nulidad del contrato. En la etapa de celebracién del
contrato, se estudia los condicionados de la péliza de seguro y en particular las cldusulas abusivas
y las condiciones minimas que cambian el enfoque en el contenido de las pélizas. En la etapa de
ejecucion, se analiza el tema del pago de la prima y su incumplimiento que conlleva a la suspension
o resolucion del contrato. Finalmente, se analiza el tema de las cargas y la caducidad del derecho a
la indemnizacién que es particularmente importante para nuestra legislacion, porque es uno de los
temas de mayor reclamacion por la exclusion del seguro.

Palabras claves: Contratos de Seguro; Marco Legal; Nulidad del Contrato; Cldusulas Abusivas;
Indemnizacion; Proteccion al Consumidor

. INTRODUCCION

El contrato de seguro fue regulado en el Codigo de Comercio de 1902, bajo la influencia del
Cédigo de Comercio de Espaiia de 1885 y del Cédigo de Comercio Francés de 1807, con
una concepcion econdmica y juridica enfocada en la figura del comerciante y con un afan
omnicomprensivo de incluir todas las materias. En materia de seguros, nuestro de Coddigo de
Comercio se caracterizaba por tener pocas reglas generales y una regulacion especifica para
ciertos seguros que mas se manejaban en aquél entonces (seguro de incendios, de vida, y de
transporte terrestre).

El Codigo de Comercio quedd desactualizado en muchos de sus aspectos por la realidad
econémica y por la desmembracion de sus normas: primero a través del Coédigo Civil
de 1984 que recogié una serie de normas en materia de contratos con la intencion de

'Abogado, Magister y con estudios concluidos en Doctorado en Derecho por la Pontificia Universidad Catélica del Perd. Ex
Secretario de confianza de la Corte Suprema de Justicia de la Republica y Secretario Técnico de Comisiones del Congreso
de la Republica. Ha sido profesor del Curso de Proteccion al Consumidor en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(2011) y profesor del Curso de Derecho Constitucional Econémico en la Maestria de Derecho Civil y Comercial de dicha
casa de estudios.
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unificar la legislacion civil y comercial; y segundo a través de leyes especializadas que
vaciaron de contenido a dicho Codigo, tales como la nueva Ley General de Sociedades,
la Ley de Titulos Valores, la Ley del Mercado de Valores, la Ley de Reestructuracion
Patrimonial y ahora Ley Concursal, entre otras leyes especializadas.

Especificamente en el campo de los seguros, el Codigo de Comercio de 1902 habia
quedado desactualizado con la aparicion de nuevos productos, la necesidad de reglas
claras, y el nuevo fenomeno de la contratacion masiva. La Ley N° 26702; Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca
y Seguros, publicada el 9 de diciembre de 1996, establecidé una serie de requerimientos
patrimoniales para las empresas de seguros y algunas disposiciones sobre la pdliza de
seguros y la falta de pago de la prima; dejando en plena libertad a las empresas para fijar
el contenido de sus contratos, con un control posterior y aleatorio que era de caracter
residual. La regulacion de los seguros era sobre todo de caracter administrativo, a través
de una serie de reglamentos de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), que
trataban de llenar los vacios existentes, pero manteniendo la orientacién de la referida
Ley.

Paralelamente, habia surgido la corriente de proteger al consumidor o usuario frente a
la asimetria de informacion en el mercado, para lo cual se habia aprobado en un primer
momento la Ley de Proteccion al Consumidor, Decreto Legislativo N° 716, y luego el
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N° 29571. Sin embargo, estas
normas protegen al consumidor o usuario como destinatario final de productos o
servicios, lo que no necesariamente coincide con la calidad de contratante o asegurado;
ademas dicho Codigo no contiene normas especificas sobre el contrato de seguro y sus
diversas figuras.

La Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro, publicada el 27 de noviembre de 2012
y que entrd en vigencia a los 180 dias de dicha publicacion, es decir, el 26 de mayo
de 2013, contiene disposiciones generales en materia de seguros que resultan de
aplicacion para cualquier tipo de seguro y contratante o asegurado, tenga o no la calidad
de consumidor o usuario. Su finalidad es establecer reglas claras en el mercado de
seguros, para generar confianza en los contratantes y los asegurados y en los propios
competidores. Para ello, contiene una serie de normas sobre la formacién del contrato, la
reticencia y/o la declaracion inexacta, la prima, la pdliza, la agravacion y la disminucion del
riesgo, las cargas y la caducidad, los seguros especiales, entre otros temas.

El contenido de la Ley del Contrato de Seguro se enmarca dentro de una corriente
de proteger al contratante o asegurado, porque considera que nos encontramos frente
a contratos por adhesion, sin desconocer los principios de seguro, de mutualidad y de
riesgo e interés asegurable para efecto de asegurar las bases técnicas del seguro. En su
desarrollo existe la linea de sancionar el dolo y la culpa grave, mas no la culpa leve; exigir
la necesidad de una relacién de causalidad entre el riesgo y el siniestro; y ampliar el plazo
para que opere la suspension del contrato y la resolucion de él.

Existen algunas disposiciones en la Ley del Contrato de Seguro que coinciden con los
temas de proteccion al consumidor, contenido en el Cédigo de la materia; y que se ha
considerado necesario regular por las especificidades del seguro, manteniendo siempre
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el criterio de la condicion mas favorable al asegurado. Hay temas de coincidencia en: el
contratante o asegurado consumidor, el efecto vinculante de la publicidad, las clausulas
y practicas abusivas, el arbitraje, la aprobacion de condiciones minimas o de clausulas
generales de contratacion, entre otros.

El presente trabajo tiene por objeto abordar el estudio de la Ley del Contrato de
Seguro a la luz de la doctrina y del derecho comparado, para comprender el contenido
y la racionalidad de sus normas. Nos hemos decantado por analizar solamente las
disposiciones generales de la Ley, teniendo como metodologia de trabajo comentar
sus normas a través de las principales figuras del derecho de seguros. Dentro de este
enfoque, abordamos la vinculacién con los temas de proteccion al consumidor.

Il. EL CONTRATO DE SEGURO EN GENERAL
2.1 Definicion

La definicion del contrato de seguro contenida en el articulo | de la Ley del Contrato de
Seguro (LCS) tiene como antecedente la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro de Espafa®. Es una concepcidon unitaria del contrato de seguro, porque contiene
disposiciones generales aplicables para cualquier tipo de seguro, dejandose del lado las
concepciones duales de regular completamente diferente a los seguros de dafios y a los
seguros de personas.

Esto no niega que existan diferencias entre ambas clases de seguros, pero hay elementos
comunes a ellos, por cuanto la finalidad es coberturar un riesgo y esto es una
caracteristica para cualquier seguro, sean seguros asistenciales u otros nuevos seguros que
pudieran implementarse en el futuro?.

Es una definicion que abarca los diferentes tipos de seguros, porque no solamente
comprende la indemnizacidon que seria la tipica prestacion en el caso del seguro de daios,
sino la satisfaccion de un capital que seria en el caso del seguro de vida, el pago de
una renta como seria el seguro de renta vitalicia o cualquier otra prestacion convenida;
dejandose un amplio margen para cualquier otro seguro que pudiera crearse.

Por medio del contrato de seguro, el contratante y/o asegurado cubre un riesgo a cambio
del pago de una contraprestacion, que es el pago de la prima del seguro; de tal manera
que si el riesgo se hace efectivo, es decir, el siniestro se realiza, la compahia de seguros o
aseguradora se encuentra obligada a indemnizar dicho evento o a pagar el capital, renta o
prestacion convenida.

“Articulo |.

El contrato de seguro es aquel por el que el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se
produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al
asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas”.

3El autor espafol Abel B.Veiga Copo considera que la disociacién entre seguros de personas y de dafios es mas o menos
artificial, porque no existe perfiles claros entre unos y otros, sobre todo que se viene hablando de los seguros mixtos o
hibridos,y de un nuevo tipo de seguros como los seguros de prestacion de servicios asistenciales, donde lo verdaderamente
importante es la prestacion de la asistencia, del servicio profesional que se garantiza y no un resarcimiento econémico.
VEIGA COPO, Abel B. (2009):“Tratado del Contrato de Seguro”. Pamplona-Espafna. Thomson Reuters Aranzadi, p. 33
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El contratante del seguro o también llamado tomador, es el que contrata el seguro; y el
asegurado es la persona con el interés asegurado. La calidad de contratante y asegurado
puede coincidir en la misma persona, pero pueden ser también personas distintas, por
ejemplo, un seguro de vida ley que un empleador contrata a favor de sus trabajadores.
Existe también la figura del beneficiario que es la persona que tiene derecho a percibir la
indemnizacion o prestacion convenida, por ejemplo, en el seguro de vida los beneficiarios
serian los que se designen en la podliza y, en su defecto, los herederos legales. La
aseguradora es la persona juridica que asume los riesgos.

El contrato de seguro tiene como base un alea o un riesgo y se diferencia del contrato
de apuesta, por cuanto éste tiene finalidad lucrativa de obtener un ingreso, en cambio,
en el contrato de seguro se busca indemnizar un siniestro, sin que tenga por objeto
que el asegurado obtenga un provecho econémico?. Podria pensarse que los seguros
de vida-ahorro tienen naturaleza lucrativa, porque se obtiene un rendimiento al término
de un periodo; sin embargo, lo esencial en estos seguros es coberturar un riesgo (vida
o invalidez) y secundariamente la obtencion de un ahorro que esta financiado con una
parte del pago de la prima.

En el articulo Il del Titulo | de la LCS se contemplan los principios del contrato
de seguro, considerandose a los siguientes: i) maxima buena fe; ii) indemnizacion;
iii) mutualidad; iv) interés asegurable; v) causa adecuada; y vi) la regla de que las
estipulaciones insertas en la podliza se interpretan, en caso de duda, a favor del asegurado.
Estos principios recogen algunos caracteres, elementos, y criterios de interpretacion del
contrato de seguro que seran abordados en el presente trabajo siguiendo su naturaleza.

2.2 Caracteres

Son las caracteristicas del contrato de seguro, que definen su naturaleza o tipologia,
a diferencia de los elementos de dicho contrato que son los presupuestos que
deben existir como tal para que un contrato de seguro sea valido. A continuacién,
desarrollaremos las principales caracteristicas del contrato de seguro.

2.2.1 Aleatoriedad

El contrato estd sujeto a un alea o incertidumbre, es decir, no se puede saber jsi el evento
se realizard? o jcuando es que se realizara? El caracter aleatorio del contrato de seguro
es lo que explica, en general, que no pueda coberturarse la actividad dolosa del asegurado,
porque significaria que dejaria de ser incierto para pasar a ser un hecho provocado por el
interesado®.

“El profesor argentino Rubén S. Stiglitz explica de la siguiente manera la diferencia entre la apuesta y el contrato de
seguro:“la apuesta tiene por finalidad o funciéon la de obtener un lucro, cuestién ajena y extrafa al contrato de seguro que
cumple una funcion resarcitoria con motivo de la realizacion (siniestro) de un evento dafoso”. STIGLITZ, Rubén S. (2001):
“Derecho de Seguros”. Buenos Aires, Abeledo- Perrot, tomo |, p. 46.

°El autor espafiol Veiga Copo expresa sobre el particular lo siguiente: “El principio indemnizatorio se erige en mecanismo
que evita de un lado comportamientos dolosos y oportunistas ante el siniestro, pero de otro modo ofusca el hipotético
afan especulativo por parte del asegurado”.VEIGA COPO,Abel B. op.cit. p. 48
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Ahora bien, esto no quita que el seguro pueda cubrir supuestos de la culpa del interesado,
porque es un tema que ya dependera de la delimitacion del riesgo, pero no podria considerarse
que ello quite el caracter incierto al contrato de seguro. La incertidumbre debe ser tanto para
el asegurado como para la aseguradora, para garantizar esa naturaleza y mantener el equilibrio
del contrato. La ausencia de incertidumbre hace nulo el contrato de seguro, conforme al articulo
3 de la LCS que establece que es nulo el contrato si al tiempo de su celebracion se habia
producido el siniestro o habia desaparecido la posibilidad de que se produzca. La situacion
de incertidumbre puede comprender el desconocimiento de que el evento se ha producido,
siempre que ninguna de las partes conozca esa situacion al tiempo de que se celebra el
contrato, conforme lo establece la citada norma.

2.2.2 Consensualidad

Significa que el contrato de seguro queda celebrado con el consentimiento entre las partes,
es decir, cuando confluye la oferta y la aceptacion; sin que para su existencia se requiera la
emision de la pdliza porque este documento sirve para probarlo. El articulo 4 de la LCS es
claro cuando establece que el contrato de seguro queda celebrado por el consentimiento de
las partes, aunque no se haya emitido la pdliza ni efectuado el pago de la prima. La emision de
la poliza es la prueba por escrito de la existencia del seguro y nada impide que su existencia
pueda probarse por otros medios.

El articulo 25 de la LCS establece que en principio, el contrato de seguro se prueba,
por escrito; sin embargo, todos los demas medios de prueba son admitidos. Es necesario
preguntarse si la existencia de la formalidad escrita que prevé el articulo 25 de la LCS es
una formalidad ad probationem? Consideramos que si, porque dada la naturaleza consensual
del contrato de seguro es una forma que sirve para acreditarlo, sin desconocer otros medios
probatorios. El articulo 377 del Codigo de Comercio de 1902 establecia también la formalidad
escrita para el contrato de seguro; sin embargo, no sancionaba esa inobservancia con nulidad,
por lo que se entendia que no era una formalidad ad solemnitatem; sin embargo, en algiin
tiempo existio alguna controversia sobre la naturaleza de la formalidad del contrato de seguro®.
La LCS ha eliminado cualquier duda y ha establecido claramente que el contrato de seguro
tiene caracter consensual.

Hay que distinguir entre la celebracion del contrato de seguro y su eficacia juridica, por
cuanto una cosa es que el contrato se haya celebrado y otra cosa es que resulte exigible.

El articulo 329 de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley General), que ha sido derogado
por la decimotercera disposicion complementaria final y modificatoria de la LCS,
establecia que en los seguros no mayores a | afo, la cobertura se inicia con la aceptacién
de la solicitud del asegurado por parte de la empresa de seguros y el pago de la prima,
mientras que para seguros mayores a un ano, debia sujetarse a las disposiciones que dicte
la Superintendencia.

®Puede verse la Resolucion Final N° 1508-2006/CPC, de la Comision de Proteccion al Consumidor del INDECOPI, pp.
14-15.
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A nivel reglamentario, el articulo 3 del Reglamento del Pago de Primas de Podlizas de
Seguro, aprobado por Resolucion SBS N° 225-2006, establecia que la cobertura otorgada
por las podlizas de seguro se inicia con la aceptacion de la solicitud del seguro por parte
de la empresa y con el pago de la prima.

La | LCS y el nuevo Reglamento de Pago de Primas de Podlizas de Seguro, aprobado por
Resolucion SBS N° 3198-2013, no precisan el momento a partir del cual resulta exigible
el contrato de seguro; solamente hacen referencia al caracter consensual del contrato
aun cuando no se haya emitido la podliza ni efectuado el pago de la prima (Art. 3 del
Reglamento). La Unica referencia a la cobertura del seguro es la del segundo parrafo del
articulo 4 de la LCS en cuanto permite a las partes posponer el inicio de la cobertura
del seguro, lo que podria dar a entender que la cobertura se inicia con la celebracion del
contrato de seguro. Sin embargo, podria del otro lado argumentarse que ello no resulta
acorde con el caracter bilateral y oneroso del contrato de seguro que exigiria como tal
el pago de la prima para la cobertura del seguro. En ese sentido, resulta recomendable
que el contrato regule dicha materia o que el reglamento lo precise para eliminar
cualquier controversia.

2.2.3 Bilateral y oneroso

El contrato de seguro es bilateral, porque ambas partes asumen obligaciones: el contratante o
asegurado el pago de la prima y la aseguradora la cobertura del riesgo.

El profesor Veiga Copo define esa caracteristica de la siguiente manera:

“El contrato es sinalagmdtico o bilateral perfecto asumiendo ambas partes sus respectivas
prestaciones y contraprestaciones. Ambas interrelacionadas, inexplicables la una sin la otra,
reciprocas y generadoras al mismo tiempo la una y de la otra. La aseguradora cubre el riesgo o
riesgos delimitados y el tomador paga la prima o primas sucesivas durante la pendencia de la
relacion juridica”.

Las obligaciones derivadas del contrato de seguro comprenden también una serie de otros
deberes para el asegurado, como declarar la agravacion o la disminucién del riesgo, el siniestro,
el salvamento, entre otros; que pueden originar, dependiendo del caso y de la situacion de
incumplimiento, la resolucion del contrato o la caducidad del derecho a la indemnizacion.

Ligado al caracter bilateral del contrato se encuentra que éste tiene caracter oneroso,
porque implica la salida de recursos y el ingreso al patrimonio para cada una de las
partes; aunque en el caso del contratante o asegurado el beneficio economico debe
entenderse por la cobertura del riesgo de la cual goza durante la vigencia del seguro o
por el pago del derecho a la indemnizacion en caso de producirse el siniestro.

"VEIGA COPO, Abel B. op.cit. p. 56.
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2.2.4 Tracto sucesivo y duracion continuada

El contrato de seguro es de duracidon continuada porque se prolonga en el tiempo, sea
para cubrir los riesgos ocurridos durante determinado periodo o para cubrir un hecho
particular en especifico. En caso de ausencia del plazo del contrato, el articulo 48 de
la LCS considera que es por un afo. El pago al contado de la prima no desvirtia la
naturaleza del contrato de ser de caracter continuado.

2.2.5 Contrato por adhesion

Es una caracteristica del contrato de seguro que se celebre por adhesién, esto es,
que el contratante o asegurado se adhiera a las condiciones y términos fijados por la
aseguradora, sin que pueda negociar su contenido. Aunque se suele distinguir entre
contratos por adhesion y clausulas generales de contratacion, la diferencia no es
sustantiva porque usualmente el contratante se adhiere a estas clausulas.

La celebracion del contrato de seguro con clausulas generales de contratacion es una
manifestacién de la contratacion masiva, que estd mucho mas acentuada en estos
contratos por la necesidad de clasificar riesgos homogéneos entre las personas. En efecto,
segun lo sostiene el profesor Rubén S. Stiglitz:

“[...] lo expresado responde a la técnica que es especifica de la empresa aseguradora que
opera a través del parcelamiento (division) por categorias homogéneas de la masa de riesgos y
la sucesiva reparacion por cuota de la carga econdmica, estadisticamente determinada entre el
universo o mutualidad de asegurados’™.

El caracter de adhesion y la calidad de masivo del contrato de seguro explican la dacién
de normas para garantizar el equilibrio de los contratantes o asegurados, porque no
tienen la posibilidad de influir en el condicionado de los contratos.

Las normas del Cédigo Civil sobre contratos por adhesion resultaban insuficientes para
dotar de esta proteccion, porque carecen de la especialidad y no regulan las diversas
instituciones de los seguros.

En cuanto a las normas del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (CPDC),
éstas tienen como destinatarios a los consumidores y no todos los asegurados son
usuarios finales; ademas, carecen de la especialidad y no prevén las distintas figuras del
derecho de los seguros. La LCS ha previsto la proteccion del asegurado en general vy,
si tiene la calidad de consumidor o usuario, se le aplicara las normas del Coédigo de la
materia en lo que le resulte mas favorable (Art. I).

Excepcionalmente, un contrato de seguros o alguna de sus clausulas pueden ser materia
de negociacién entre las partes, lo cual puede presentarse en los seguros de grandes
riesgos o en las clausulas de un seguro en particular; en cuyo caso el contrato o
la clausula dejara de tener la calidad de contrato por adhesion y no se le aplicara las
normas propias a dicho contrato. El articulo Ill de la LCS establece que el contrato de
seguro se celebra por adhesion, excepto en las clausulas que se hayan negociado entre las
partes y que difieran sustancialmente con las preredactadas.

8STIGLITZ, Rubén S. op.cit. tomo |, p.34.

27



ﬂstadela COMPETENCIA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

2.2.6 Maxima buena fe

Es conocida por sus siglas en latin como uberrimae bonae fidei. En el derecho de seguros
la buena fe adquiere una connotacion especial, porque tiene un caracter mas intenso que
en los contratos en general, por su naturaleza aleatoria y porque para la delimitacion del
riesgo y el cumplimiento del contrato se requiere la colaboraciéon de ambas partes, sea
del asegurador asi como del asegurado.

El profesor Veiga Copo expresa como fundamento del principio de la maxima buena fe:

“[...] en el sentido de poner de manifiesto y exteriorizar el maximo nivel de colaboracion,
exigencia y reciprocidad que se precisa tanto para perfeccionar el contrato en si en un primer
momento, como para solventar todas las vicisitudes a las que pueden verse compelidas las
partes en el devenir ulterior de la relacion juridica aseguraticia. No cabe duda finalmente que
el seguro, integrante a su vez del sistema financiero, adolece de idénticos defectos que los otros
dos dmbitos, y en la que el riesgo a una enorme asimetria informativa que existe entre ambas
partes es mds patente, y el seguro no escapa de esta envolvente™.

Es decir, en el seguro se denota una mayor asimetria informativa, sea del asegurado
por el nivel de especializacién de este mercado y el caracter masivo o de adhesion
del contrato; y del asegurador porque requiere de la colaboracion de aquél para la
delimitacion del riesgo o para el seguimiento o verificacion del mismo.

El deber de colaboracion no puede entenderse aisladamente o separadamente para cada
una de las partes, pues existen obligaciones reciprocas para cada parte. Asi por ejemplo,
si bien el asegurado tiene la obligacion de describir todas las circunstancias del riesgo, el
asegurador debe colaborar con ello a través de la entrega del cuestionario.

De otro lado, el principio de la maxima buena no solamente comprende los aspectos
de deberes de informacion entre las partes y de transparencia de informacién en la
redaccién de las clausulas contractuales, sino, en general, el deber que tienen las partes
de actuar con lealtad, sea durante la etapa formativa del contrato, durante su vigencia,
o en su ejecucion. El asegurado tiene el deber de informar las circunstancias del riesgo,
de su agravacion y dar aviso del siniestro; por su parte la aseguradora debe redactar
los contratos claramente y no utilizar clausulas abusivas y cumplir con sus obligaciones
cuando se dé por verificado el siniestro. La maxima buena fe es un principio que abarca
todo el iter contractual, y no puede restringirse solamente al aspecto del deber de
informacion ni a una determinada etapa.

2.3 Elementos

No existe uniformidad en la doctrina respecto de cudles son los elementos del
contrato de seguro. Sin embargo, la mayor parte coincide que los elementos esenciales

’VEIGA COPO,Abel B. op.cit.pp. 61-62.
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del contrato son: el riesgo asegurable, el interés asegurable, la prima y la obligacion
condicional del asegurador'®.

A continuacién, vamos a tocar cada uno de estos elementos y, dentro de algunos de
ellos, los principios que le estan relacionados.

2.3.1 El riesgo asegurable
El profesor Rubén S. Stiglitz define el riesgo asegurable de la siguiente manera:

“constituye la probabilidad o posibilidad (contingencia) de realizacién de un evento
dafioso (siniestro) previsto en el contrato, y que motiva el nacimiento de la obligaciéon del
asegurador consistente en resarcir un dafio o cumplir la prestacién convenida™''.

El mismo autor refiere que el riesgo debe ser posible o contingente, es decir, debe existir
incertidumbre respecto de su realizacion; de ahi que lo imposible y lo cierto o indefectible no
puedan ser considerados como riesgos asegurables, salvo cuando las partes lo acuerden y se
desconozca ello al momento de la celebracion del contrato.

Son caracteristicas del riesgo asegurable que debe ser real, incierto, y debe recaer sobre
un interés asegurable licito'Z, esto es, debe recaer sobre un interés licito respecto de una
persona o cosa que se pretende asegurar.

Cualquier riesgo no puede ser asegurado en toda su extension. El riesgo requiere ser
individualizado y determinado para ser objeto de cobertura. La delimitacion del riesgo
obedecera a la voluntad expresada en el contrato de seguro y no debe afectar normas de
caracter imperativo, que definen el contrato de seguro o su tipologia o contener clausulas de
lesividad o clausulas abusivas'.

El riesgo puede ser delimitado desde una triple perspectiva: causal, temporal y espacial'*:
causal, por ejemplo, si existe alguna prohibicion legal o cuando sea contrario a la moral;
temporal que es la vigencia de la cobertura de seguro; y espacial para ver si se realiza en
cualquier lugar, sea en el pais o en el extranjero.

Relacionado con el tema del riesgo asegurable, se encuentran los principios de causa adecuada
y de mutualidad. Seguidamente, trataremos cada una de estas figuras.

a. Causa adecuada

El principio de causa adecuada recogido en el literal e) del articulo Il de la LCS, no esta
referido a la causa fin como elemento del contrato, es decir, a la finalidad subjetiva u objetiva
que determind la celebracion de él, sino a la relacién de causalidad entre el siniestro y la
delimitacion del riesgo descrito en el contrato.

"%Pontificia Universidad Javeriana.“Teoria General del Contrato de Seguro”. Obtenido de:
www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere | /Tesis42.pdf pp. 30-43

"'STIGLITZ, Rubén S. op.cit. tomo |, p. 187.

"2|bid. pp. 189-190.

13E| autor Veiga Copo expresa sobre el particular lo siguiente: “Dos son, en definitiva, los elementos que delimitan el
contenido de la obligacion asumida por el asegurador, a saber, de un lado la propia descripcion legal del riesgo y, por tanto, la
definicion de la cobertura natural a la que esta llamada un seguro,y de otro lado, la disciplina convencional que se establezca
sobre el particular dentro de los limites establecidos a la autonomia negocial”.VEIGA COPO, Abel B. op.cit. p. | 15
“STIGLITZ, Rubén S. op.cit. tomo |, pp. 190-191.
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El profesor Rubén S. Stiglitz explica esta relacion de causalidad de la siguiente manera:

“Habremos de detenernos en el examen que requiere la delimitacién del riesgo desde el
punto de vista causal, pues ello nos permitira determinar si el evento es consecuencia de
una causa comprendida o excluida de la garantia aseguradora”"’.

En principio, el siniestro estd cubierto si es que guarda una relacién de causalidad con la
descripcion del riesgo; de igual forma, el evento estara excluido si es que ha sido exceptuado
legal o contractualmente. La LCS ha optado como principio por la teoria de la causa
adecuada'® recogida en el articulo 1985 del Cédigo Civil"”. Sin embargo, no se impediria que
se pudiera recurrir a otras teorias para completar la antedicha teoria, porque ésta puede
resultar insuficiente para explicar la relacion de ciertos eventos.

b. Mutualidad

El principio de mutualidad consiste en que el aporte de muchos sirve para pagar el
siniestro de pocos'®.

La compania de seguros organiza econdémicamente estos aportes, distribuye los riesgos
y efectia el pago de los siniestros. La distribucion de los riesgos esta en funcion de
criterios estadisticos para lo cual se aplica la teoria de los grandes nimeros, en el sentido
de que a mayor cantidad de cobertura existira un mayor grado de certeza respecto
de los siniestros que se afrontaran'’. La mutualidad no implica que los asegurados sean
titulares de un fondo comun, sino que los aportes son trasladados a la aseguradora y ésta
es la que asume y distribuye los riesgos entre los asegurados.

Consecuencia de ello es que la aseguradora responde juridicamente por todos los
siniestros, independientemente del nimero que se presenten; la mutualidad es mas que
todo como la aseguradora organiza econémicamente la distribucion de los riesgos entre
los asegurados.

La eficiencia de la aseguradora es tener la menor cantidad de siniestros con la mayor
cantidad de aportes, pero respondiendo siempre por todos los siniestros que se
presenten. A efecto de garantizar el pago de los siniestros, el Estado - a través de la
SBS - supervisa la actividad de los seguros y exige mantener reservas y contar con un
determinado patrimonio efectivo, entre otras obligaciones.

Blbid. p. 211

'®Son antecedentes de la causa adecuada, como principio del contrato de seguro, los estudios del doctor Alonso Nufez
del Prado, quien considera que dicha teoria, recogida en el articulo 1985 del Codigo, es la que mejor explica la relacion de
causalidad. NUNEZ DEL PRADO,Alonso (201 1):“Principios Juridicos del Seguro”. Obtenido de: http://www.apecose.com/
wp-content/uploads/2012/06/Principio-del-seguro-Alonso-N%C3%BA%C3%B | ez-del-Prado2.pdf p. |8-.

'7]1985.-“La indemnizacion comprende las consecuencias que deriven de la accion u omision generadora del dafio, incluyendo
el lucro cesante, el dafio a la persona y el dafio moral, debiendo existir una relacion de causalidad adecuada entre el hecho
y el dafio producido (...) (El subrayado es nuestro)”.

'8Puede revisarse la pagina Web de APESEG sobre los seguros. http://www.apeseg.org.pe/orientacion.html

""Puede revisarse el articulo del doctor Alonso Nufiez del Prado:“Principios Juridicos del Seguro”, ibiid p.2
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2.3.2 El interés asegurable
El diccionario Mapfre de Seguros define de la siguiente manera el interés asegurable:

“requisito que debe concurrir en quien desee la cobertura de determinado riesgo, reflejado en
su deseo sincero de que el siniestro no se produzca, ya que a consecuencia de él se originaria
un perjuicio para su patrimonio (...)".

En otras legislaciones, se ha recogido el concepto de riesgo asegurable referido al seguro de
dafios?’; no obstante, la doctrina es undnime en el sentido que se trata de un requisito en
general, aplicable para todo tipo de seguro®, aunque pueden existir particularidades en el tipo
de seguro.

El interés asegurable no es el bien especifico objeto del seguro, sino el interés del asegurado
en que el danho no se produzca, porque si no fuera asi cualquier dano sobre un bien seria
objeto de indemnizacion y con ello la actividad de seguros no seria sostenible. Esto porque se
aumentaria el grado de siniestralidad de los bienes y con ello, se aumentaria el costo de las
primas.

Se consideran como elementos del concepto de interés asegurable, los siguientes:

“(a) una persona titular del citado interés; (b) un bien sobre el que se asienta o es objeto de
interés asegurable; y (c) la relacion existente entre el titular del interés y el bien”?.

El titular del interés es la persona a la cual la realizacion del siniestro dafa su patrimonio;
puede ser el propio contratante, en el seguro por cuenta propia, o un tercero beneficiario en
el seguro por cuenta ajena.

El bien sobre el que recae el interés asegurable es aquél objeto o derecho que pudiera verse
afectado con el siniestro; pueden ser cosas materiales, inmateriales o derechos intelectuales vy,
en general, cualquier interés econoémico expuesto a riesgos como por ejemplo: la salud, la vida
o la integridad fisica de las personas.

La relacion entre el titular del interés y el bien debe ser tal que aquél debe tener un interés
en que el dafio no se produzca, porque se dafaria su patrimonio o un interés legitimo.

El interés asegurable explica que el seguro tenga caracter indemnizatorio, y que no constituya
una fuente de enriquecimiento de las personas.

Diccionario Mapfre de Seguros: Obtenido de http://www.mapfre.com/wdiccionario/terminos/vertermino.shtml?i/interes-
asegurable.htm

2'Puede verse el articulo 25 de la Ley de Contrato de Seguro de Espafia que a la letra dice:“Sin perjuicio de lo establecido
en el numeral 4, el contrato de seguros contra dafios es nulo si en el momento de su conclusién no existe un interés del
asegurado a la indemnizacion del dafo”. Por su parte el articulo 60 de la Ley de Seguros N° 17.418 de Argentina establece
lo siguiente: “Puede ser objeto de estos seguros cualquier riesgo si existe interés econdémico licito de que el siniestro no
ocurra”.

2E| profesor Rubén S. Stiglitz considera incluso al interés asegurable como la causa en el contrato de seguro. STIGLITZ,
Rubén S. op.cit. tomo |, p. 272.

Zlbid. p. 276

2E| autor Veiga Copo expresa lo siguiente sobre la prohibicién de enriquecimiento en los seguros:“En él (a propdsito del
articulo 26 de la Ley del Contrato de Seguro de Espaiia) se especifica nitidamente que el seguro no puede ser objeto de
enriquecimiento injusto por el asegurado, pero por otra parte, afiade el mismo precepto que para determinar el dafio, se
atendera al valor del interés asegurado en el momento inmediatamente anterior a la realizacion de siniestro (...)”.VEIGA
COPO, Abel B. op.cit. p. 149.
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Este principio también explica porque cuando hay una pluralidad de seguros, por ejemplo en
el seguro de dafios patrimoniales contemplado en el articulo 88 de la LCS, cada asegurador
contribuye proporcionalmente al monto de su contrato hasta la concurrencia con la
indemnizacion debida, existiendo el deber del asegurado de comunicar la existencia de los
contratos a cada uno de los aseguradores de los demas seguros que existieren sobre el bien.

De igual forma, este principio se aplica en caso de los sobreseguros y de los infraseguros,
cuando en el seguro de danos se declara un valor de un bien asegurado superior o inferior
a su valor real, en cuyo primer caso se pagara el valor real (Art. 85 de la LCS) y en el
segundo caso una proporcién entre el valor real y el valor que se ha atribuido, salvo pacto en
contrario (Art. 86 de la LCS).

El interés asegurable debe existir al momento de inicio del contrato de seguro o cuando éste
adquiere eficacia, para que se entienda cubra un siniestro. Si el bien o derecho no existiera al
momento en que se inicia el seguro, no existiria riesgo que cubrir o siniestro que indemnizar.

El articulo 1904 del Codigo Civil Italiano expresa para el seguro de danos lo siguiente:

“El contrato de seguros contra dafos es nulo si en el momento en que el seguro debe tener
inicio, no existe un interés del asegurado en el resarcimiento del dafo”.

Existen otras legislaciones, como la Ley de Contrato de Seguro de Espana, que toma como
referencia el momento de conclusion o celebracion del contrato (Art. 4).

El articulo 2 de la LCS ha considerado como momento de referencia el de la celebracion
del contrato, pero dejando abierta la posibilidad de que este interés pueda existir en un
momento posterior; cuando hace referencia a que el interés asegurable puede ser actual o
contingente.

2.3.3 La prima

Es el precio del seguro o la contraprestacion que debe pagar el contratante a la aseguradora
por cubrir el riesgo.

La prima es calculada sobre la base de la probabilidad de ocurrencia del siniestro y su cuantia
posible, es decir; sobre la base de calculos actuariales y estadisticos, al cual hay que agregar los
ingresos de la aseguradora.

Hay que distinguir la prima como elemento esencial del contrato de seguro, esto es, como
acuerdo sobre el precio para cubrir el riesgo, de la obligacion de pago que surge como
consecuencia de haber celebrado el contrato®.

Para que exista contrato de seguro, basta el acuerdo sobre el precio de la cobertura del
riesgo, dado el caracter consensual de dicho contrato.

BPontificia Universidad Javeriana. “Teoria General del Contrato de Seguro”, p. 39. Obtenido de: www.javeriana.edu.co/
biblos/tesis/derecho/dere | /Tesis42.pdf
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El pago de la prima es un elemento de prueba de la existencia de dicho contrato, y tiene
incidencia en su ejecucion o para situaciones como la suspensién o la resolucion en caso de
incumplimiento del pago.

Puede existir un contrato de seguro y no ser exigible el pago de la prima, porque se ha
diferido para otro momento (Art. 20 de la LCS).

2.3.4 La obligacién condicional del asegurador

Con el contrato de seguro la compafia de seguros asume la obligacion de pagar la
indemnizacion, en caso de producirse el siniestro. Es una obligacion de cobertura de un
riesgo, de pago de una indemnizacién en caso de producirse un siniestro. No necesariamente
conlleva al pago de una indemnizacién, porque puede suceder que el siniestro nunca se
produzca. Se paga para cubrir la contingencia de un riesgo, y en caso éste se produzca, para
que se cumpla con el pago de una indemnizacion. Relacionada con la obligacion condicional
del asegurador; se encuentra el principio de indemnizacion a que se refiere el numeral b), del
articulo Il del de la LCS.

a. Indemnizacién
El doctor Alonso Nunez del Prado define este principio de la siguiente manera:

“La idea es que el asegurador pague una suma en compensacion por el monto de una pérdida
tratando, en la medida de lo posible, que el asegurado retorne a la situacion en que estaba
antes de que ésta ocurriera’.

Esta compensacion puede efectuarse: pagando un monto de dinero o reparando o
reemplazando el bien. En virtud del principio indemnizatorio, existen dos sub principios: I) el
principio de subrogacion; y Il) el principio de contribucion?.

El primer principio supone que el asegurador que paga la indemnizacion se subroga en los
derechos del asegurado y éste no puede cobrar dos veces por el mismo concepto; y el
segundo principio implica que cuando se contrata una pluralidad de seguros, cada asegurador
esta obligado proporcionalmente por el monto de la indemnizacion, pero el asegurado no
puede cobrar la totalidad de la cobertura a todas las aseguradoras.

lll. AMBITO DE APLICACION DE LA LCS Y REGLAS DE
INTERPRETACION DEL CONTRATO

3.1 Ambito de aplicacion

El articulo | de la LCS contiene una serie de disposiciones sobre el ambito de aplicacion
de la ley; desde un punto de vista objetivo respecto a qué tipos de contratos se
aplican sus normas; y, desde un punto de vista subjetivo respecto a qué personas le son
aplicables dichas reglas y con qué caracter.

%NUNEZ DEL PRADO, Alonso: “Principios Juridicos del Seguro”. Obtenido de http://www.apecose.com/2012/06/
principios-juridicos-del-seguro/ p. 4
YIbid. p. 6.
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3.1.1. Ambito objetivo

La norma establece que la LCS se aplica a todas clases de seguros y que sus normas tienen
caracter imperativo, salvo que admita expresamente lo contrario. Sin perjuicio del analisis del
caracter imperativo de la LCS, que sera abordado mas adelante, consideramos que la LCS se
aplica, en general, para cualquier tipo de seguro; sdlo que en algunos casos tendra un caracter
vinculante o imperativo y en otros tendrd un caracter supletorio. Veamos a continuacion, el

analisis de algunos seguros especiales:

a. Los seguros de grandes riesgos

Los seguros de grandes riesgos son aquellos donde existe una capacidad de negociacion entre
las partes; generalmente por la naturaleza del seguro y los montos que se negocian®. En estos
casos, la LCS tendra caracter supletorio, en defecto de lo acordado por las partes, porque
conforme lo admite el articulo Ill de dicha Ley, el contrato de seguro tiene el caracter de
contrato por adhesién, excepto las clausulas que se hayan negociado entre las partes y que
difieran sustancialmente con las preredactadas.

b. Los microseguros

El articulo 2 del Reglamento de Microseguros, aprobado por Resolucion SBS N° 14283-2009,
define el microseguro de la siguiente forma:

“es un seguro que brinda proteccion a la poblacién de bagjos ingresos, frente a la
ocurrencia de pérdidas derivadas de los riesgos humanos o patrimoniales que les afecten”.

Estos seguros son dirigidos a personas de bajos recursos o que se encuentran en la
informalidad y tiene por finalidad protegerlos a un bajo costo y con una cobertura reducida.
Cuentan con una regulacion especial de la SBS, dada las caracteristicas especiales de este
seguro. Sin embargo, no puede desconocerse que se celebran por adhesion y los asegurados
tienen la calidad de consumidores o usuarios.

En ese sentido, le son de aplicacion con caracter especial las disposiciones de la
Superintendencia, sin perjuicio de los principios que recoge la LCS (decimosegunda disposicion
complementaria final y modificatoria), porque la regulacion sectorial debe respetar estos
principios.

c. Los seguros obligatorios y regulados por leyes especiales
El seguro obligatorio:

“es aquel cuya contratacién viene impuesta a los particulares por el Estado, que
normalmente regula, ademds, la cuantia y limites de las prestaciones y limites de las
prestaciones y de las primas, e incluso, a veces, asume todo o parte del riesgo”™?.

28E| Diccionario Mapfre de Seguros contiene una enumeracion de los seguros de grandes riesgos: I) vehiculos ferroviarios,
aeronaves, cascos de buques y responsabilidad civil derivada de uso de aeronaves y buques; Il) crédito y caucién cuando
garanticen al tomador los riesgos de su propia actividad profesional, industrial, comercial o liberal; Ill) incendio, otros dafos
a los bienes, responsabilidad civil general y pérdidas pecuniarias diversas, siempre que el tomador supere ciertos limites.
Diccionario Mapfre de Seguros. Obtenido de http://www.mapfre.com/diccionario/terminos/vertermino.shtml’g/grandes-
riesgos.htm

¥Diccionario Mapfre de Seguros. Obtenido de http://www.mapfre.com/wdiccionario/terminos/vertermino.shtml?s/seguro-
obligatorio.htm
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Son seguros que obligatoriamente tiene que contratar un particular para desarrollar
determinada actividad y que estan regulados por el Estado. Son ejemplos de seguros
obligatorios: |) El Seguro de Vida Ley, regulado por el Decreto Legislativo 688, Ley de
Consolidacion de Beneficios Sociales; Il) El Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo,
regulado por la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud; y
Ill) El Seguro de Accidentes de Transito, creado por el articulo 31 de la Ley N° 2718l,
Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

Por tratarse de seguros obligatorios, sujetos a un régimen especial de cobertura y exclusiones y
otros aspectos, la LCS tiene caracter supletorio respecto de este tipo de seguros (Art. I).

d. Los seguros de caucion

Es un seguro de garantia por medio de la cual la aseguradora se obliga a indemnizar al
asegurado por el incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales, a cargo del
contratante del seguro.

Es un seguro muy utilizado en las contrataciones publicas, en donde el Estado exige
al contratista una garantia por la obra que realiza, y, si éste incumple sus obligaciones, la
compania de seguros cubre ese riesgo a titulo de indemnizacion.

Por su caracter especial de garantia, la falta de pago de la prima no puede generar la
resolucion del contrato ni la exclusion de la cobertura del siniestro, mientras se encuentre
vigente el plazo del seguro (Art. |14). A este tipo de seguros se aplican las disposiciones
especificas de la LCS, y las normas dictadas por la Superintendencia sobre esta materia

(Art. 1).

3.1.2. Ambito subjetivo

En el contrato de seguro, la calidad de contratante o asegurado puede recaer en
cualquier persona, tenga la calidad o no de consumidor o usuario. La ausencia de
la calidad de consumidor o usuario no excluye de la proteccién a otros tipos de
contratantes o asegurados, porque los contratos que se celebran son también por
adhesion, salvo el caso de los seguros de grandes riesgos.

La LCS se aplica de manera general para cualquier tipo de contratante o asegurado, tenga
o no calidad de consumidor o usuario, sélo que en este caso se aplicaran adicionalmente
las disposiciones del CPDC.

En consecuencia, podemos decir que la LCS se aplica para los siguientes tipos de
contratantes o asegurados:
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a. Los contratantes o asegurados consumidores o usuarios

De acuerdo con el articulo IV del Titulo Preliminar del CPDC, el consumidor o usuario
es el destinatario final de productos y servicios y, excepcionalmente, se considera como
consumidor al microempresario que se encuentra en asimetria informativa respecto de actos
que no formen parte del giro propio del negocio®.

Consumidores o usuarios pueden ser personas naturales o juridicas, siempre que sean
destinatarios finales de los productos o servicios y no lo utilicen para una actividad de
intermediacion, como serian las empresas y las personas que se dedican a una actividad
empresarial o profesional.

Excepcionalmente, los microempresarios®' pueden ser considerados como consumidores, aun
cuando no sean destinatarios finales de productos y servicios, siempre que la adquisicion de
productos y servicios sea para aquellas actividades no relacionadas con el giro propio del
negocio.

Las disposiciones de la LCS resultan de aplicacion imperativa para las partes del contrato
de seguro; no obstante, en caso el contratante o asegurado tenga la calidad de consumidor
o usuario resultaran también de aplicacién las normas del CPDC en lo no expresamente
previsto en aquella Ley. Es decir, se establece un criterio de especialidad de las normas de la
LCS. Sin embargo, en caso de conflicto con las normas del CPDC, resultaran de aplicacion las
normas mas favorables al consumidor o usuario (Art. | de la LCS).

b. Contratantes o asegurados no consumidores o usuarios

Son aquellos que no tienen la calidad de consumidores o usuarios, por no ser
destinatarios finales de los productos o servicios. Por ejemplo, el caso de las empresas o
personas naturales que contratan un seguro para su actividad empresarial o profesional.

En el caso de los microempresarios, no serian considerados como consumidores cuando
contratan seguros en aquellas actividades relacionadas con el giro propio de su negocio,
como podrian ser a manera de ejemplo, los corredores de seguros.

Para los contratantes o asegurados no consumidores o usuarios, la LCS ha previsto
mecanismos de promocion por parte de la SBS de las defensas legales del asegurado,
a través de la conformacion de organos colegiados que se pronuncien de manera
vinculante en las controversias entre los asegurados y las empresas de seguros (cuarta
disposiciéon complementaria final y modificatoria). La SBS ha reglamentado la citada norma
mediante la Resolucion SBS N° 3199-2013, Reglamento de Transparencia de Informacion

PArticulo IV.- Definiciones

“Para los efectos del presente Codigo, se entiende por:

I. Consumidores o usuarios

(-.n)

1.2. Los microempresarios que evidencien una situacion de asimetria informativa con el proveedor respecto de aquellos
productos o servicios que no formen parte del giro propio del negocio (...)”

3'Para ser considerados como microempresarios el articulo 3° de la Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de
la Micro y Pequeiia Empresa, exigia contar con | a 10 trabajadores y un nivel de ventas anuales hasta un monto maximo
de 150 UIT. La Ley N° 30056 ha modificado la Ley N° 28015 y eliminado el requisito del nimero de trabajadores para ser
calificado como microempresa, considerando como Unico criterio el volumen de ventas anuales (Art. | I).

36



Revista de la COMPETENCIA Y PROPIEDAD INTELECTUAL S
——

y Contratacion de Seguros, contemplando una serie de requisitos para que se conformen
dichos organos, entre los cuales se exige que las resoluciones que se emitan tengan
caracter vinculante para las empresas (Art. Segundo), lo que se parece mucho a la figura
de la Defensoria del Asegurado de la Asociacién Peruana de Empresas de Seguros —
APESEG.

c. Contratantes o asegurados en los seguros de grandes riesgos

El contratante o asegurado en los seguros de grandes riesgos negocia su contrato y, en
consecuencia, estan excluidos de la aplicacion imperativa de la LCS. Las normas de dicha Ley
se les aplican de manera supletoria, cuando las partes no han previsto una regulacion sobre la
materia.

3.2. La interpretacion del contrato de seguro

La interpretacion de un contrato implica extraer su significado, cuando las clausulas son
dudosas o ambiguas. Se interpreta porque las clausulas no son claras.

La interrogante que se plantea es: jse busca extraer la voluntad comin de las partes
(interpretacion subjetiva) o el sentido de lo declarado en el contrato (interpretacion
objetiva)?

En principio, la interpretacién busca extraer la voluntad de las partes al momento
de contratar, lo cual se discute en el contrato de seguro porque se considera que es
celebrado por adhesion; no obstante, con la aceptacion del contratante hay algiin nivel
de voluntad comun en las partes. En segundo término, lo relevante para el contrato es la
voluntad expresada en él, no cualquier voluntad, sino aquella que ha sido manifestada; y
en caso no sea clara se puede acudir a ciertos criterios de interpretacion para extraer su
significado (principios contra stipulatorem, literalidad, condicion prevalente, entre otros).

Otra discusion que se plantea es: jlas reglas especiales para el contrato de seguro son
excluyentes de los criterios de interpretacion del contrato o acto juridico?

La aplicacion de las reglas especiales de interpretacion del contrato de seguro no es
excluyente de los criterios generales de interpretacion del contrato o del acto juridico;
no solamente por un criterio de supletoriedad, sino porque estos criterios pueden servir
para reforzar o complementar a los anteriores, en un caso en concreto.

Piénsese, por ejemplo, en la interpretacion de una clausula dudosa que siguiendo una
interpretacion sistematica puede extraerse claramente su significado.

Otro tema de la interpretacion del contrato es que no es una forma de control de
clausulas abusivas, porque éste es otro nivel de anilisis referido al control de contenido
de las clausulas (buena fe y justo equilibrio en los derechos y obligaciones de las partes).

A continuacion, vamos a tratar las principales reglas de interpretacion del contrato de
seguro.
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a. Caracter imperativo

El articulo | de la LCS otorga caracter imperativo a sus disposiciones, salvo que admita
expresamente lo contrario®. El otorgar caricter imperativo a las disposiciones de la LCS
representa un cambio significativo en relacion al Cédigo de Comercio de 1902 (Art. 380),
que le otorgaba un caracter supletorio a sus disposiciones en materia de contrato de
seguros®,

La LCS ha establecido reglas claras y predictibles en el mercado de seguros para
garantizar el derecho de los asegurados y a efecto de fomentar la competencia en este
mercado; buscando eliminar ciertas practicas que, por falta de normativa, desconocian los
derechos de los asegurados.

El caracter imperativo de sus normas significa que las partes no pueden pactar en contra
de ellas (Art. 1354 del Codigo Civil), salvo que la norma admita lo contrario.

La LCS establece que la disposicion en contrario debe ser expresa; sin embargo, existen
algunas normas en la LCS que admiten en forma tacita que se pueda pactar en contrario.

El articulo 4 de la LCS establece que no afecta el caracter consensual del contrato
posponer el inicio de la cobertura del seguro.

En desarrollo del caracter imperativo de las normas de la LCS, las partes no pueden
pactar contrario a sus normas y el contrato de seguro no puede vulnerar los principios
esenciales de la naturaleza juridica de éste (por ejemplo: maxima buena fe, indemnizacién,
mutualidad, interés asegurable, causa adecuada, regla contra stipulatorem), porque seria
una forma indirecta de desnaturalizar el caracter imperativo de sus normas.

La primera disposicion del Articulo IV de la LCS establece que todas las cuestiones
juridicas se rigen por dicha Ley, y por las que convencionalmente se acuerden, en cuanto
no vulneren los principios esenciales de la naturaleza juridica del seguro.

La consecuencia de la infraccion de las normas de la LCS es que las clausulas que se
hayan pactado en contrario son nulas, y son reemplazadas de pleno derecho por las
normas infringidas, conforme lo establece la segunda disposicion del Articulo IV de la LCS.

Esto implica que la clausula nula es considerada no puesta y se entiende reemplazada por
la norma afectada, sin que pueda acarrear la nulidad del contrato, salvo claro esta que se
comprometa la finalidad econémica-juridica de éste, es decir, que sea una nulidad que a
pesar de haber sido reemplazada por la norma siga afectando al contrato en su conjunto.
Una disposicion imperativa de caracter general es que son nulas las estipulaciones que
amplien los derechos del asegurador o restrinjan los derechos del asegurado (Art. IV,
decimosegunda disposicion).

32Esta norma tiene una redaccién similar al articulo 2 de la Ley del Contrato de Seguro de Espafa:

“Articulo 2.

Las distintas modalidades del contrato de seguro, en defecto de Ley que les sea aplicable, se regiran por la presente Ley, cuyos
preceptos tienen caracter imperativo, a no ser que en ellos se disponga otra cosa. No obstante, se entenderan validas las
clausulas contractuales que sean mas beneficiosas para el asegurado”.

3“Articulo 380.- Régimen normativo del contrato

El contrato de seguro se regira por los pactos licitos consignados en cada péliza o documento y, en su defecto, por las reglas
contenidas en esta seccion”.
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Por dltimo, relacionado con el tema del caracter imperativo de la LCS se ha planteado la
discusion sobre la libertad contractual, es decir, con la libertad que tienen las partes para
fijar el contenido de sus contratos®; cuestionandose en algiin caso la constitucionalidad
de la LCS.

Una primera aclaraciéon es que debe distinguirse entre una norma imperativa que rige
antes de que el contrato se haya celebrado y otra cuando éste ya se encuentra en curso.

En el primer caso, no existe mayor discusion de que no se puede pactar en contra de
una norma imperativa (Art. 1354 del Coédigo Civil), porque la celebracion del contrato
es posterior a esta norma y como tal se considera que el Estado puede poner limites al
contenido de los contratos. El articulo V del Titulo Preliminar y el inciso 8 del articulo
219 del Codigo Civil establecen que es nulo el acto juridico contrario a las leyes que
interesan el orden publico o a las buenas costumbres. El propio inciso 14 del articulo 2°
de la Constituciéon Politica del Peru sehala expresamente que toda persona tiene derecho
a contratar con fines licitos, siempre que no se contravengan leyes de orden publico.

Un tema aparte con una discusion mas filosofica y constitucional, es: jcuando el Estado
estd autorizado para dictar normas de orden publico!, o ;por qué consideraciones
o razones se pueden poner limites a los términos contractuales! Existen varias
justificaciones para que el Estado pueda poner limites a los contratos. En materia de
contrato por adhesion siempre se ha considerado que el Estado puede poner limites a
los términos contractuales, sino no se explicaria las normas de los articulos 1398 y 1399
del Codigo Civil sobre clausulas vejatorias.

Igualmente, en materia de proteccion al consumidor, el articulo 65° de la Constitucién
Politica del Per( establece una serie de derechos de los consumidores (salud, seguridad,
informacion, entre otros) y el CPDC reconoce dichos derechos y sanciona las clausulas
abusivas.

En consecuencia, sin entrar en discusion de algin caso en concreto, es constitucional
establecer normas de orden publico o de caracter imperativo.

El segundo caso es el tema de ;si se pueden modificar los términos contractuales?,
es decir si una ley posterior puede modificar un contrato ya celebrado? Nuestra
Constitucion reconoce la teoria de los hechos cumplidos, prevista en el articulo 103°,
en virtud de la cual la ley se aplica a las consecuencias de las relaciones juridicas
existentes; no obstante, en materia de contratacién el articulo 62° admite la teoria de los
derechos adquiridos, en cuanto establece que los términos contractuales no pueden ser
modificados por leyes posteriores.

La LCS se ha decantado por una férmula en la cual sus normas se aplicarian para las
consecuencias de las relaciones juridicas existentes, siempre que no se haya previsto nada

#Puede revisarse las reflexiones que se han planteado en la paginaWeb de la Revista Themis en el articulo “Otra Perspectiva
de la Ley de Contrato de Seguros” Obtenido de (http://enfoquederecho.com/otra-perspectiva-sobre-ley-de-contrato-de-
seguros/). Con una posicién distinta puede revisarse el articulo de opinién del doctor Alonso Nufez del Prado titulado
“La Constitucionalidad de la Ley del Contrato de Seguros” Obtenido de (http://www.inese.es/noticias/detalle_noticia/-/
asset_publisher/Cy9o/content/la-constitucionalidad-de-la-ley-de-contrato-de-seguros).
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legal o contractualmente (quinta disposicion complementaria final y modificatoria). Es
decir, se preserva los términos contractuales pactados y el marco normativo bajo el cual
ha sido celebrado, rigiendo la nueva LCS para situaciones que no hayan sido previstas en
aquellas disposiciones.

b. Contra stipulatorem o contra proferentem

Este principio recogido en el literal f) del articulo Il de la LCS significa que las
estipulaciones o condiciones insertadas en la podliza se interpretan, en caso de duda, a
favor del asegurado. Similar principio se encuentra recogido en el articulo 1401 del
Cédigo Civil para contratos con clausulas generales de contratacion y en el inciso 2 del
articulo V del Titulo Preliminar del CPDC para contratos de consumo por adhesién o
con clausulas generales de contratacion. En la doctrina, se considera que este principio
se fundamenta en el principio de la buena fe¥, en el sentido que la aseguradora asume
la responsabilidad por no cumplir con redactar claramente el contrato. Adicionalmente,
existe la consideracion de que nos encontramos frente a contratos por adhesion.

Es una exigencia para la aplicacion del principio contra stipulatorem que las clausulas
generen duda o ambigliedad, es deci, que puedan ser interpretadas en uno u otro
sentido, sin que se pueda determinar claramente cual de ellos es el que expresa la
voluntad del contrato. Esta ambigiliedad no debe ser disipada de una revisién del contrato
en su conjunto, porque si hay duda en una clausula en particular, pero si del conjunto
del contrato se puede extraer claramente su contenido, no podria invocarse la aplicacion
de este principio. Surge la interrogante ;qué pasa si la situacion de ambigiiedad es de tal
grado que hace incomprensible el contrato? Autores como Veiga Copo consideran que en
dicho caso nos encontrariamos frente a una situacion de nulidad®.

Otro tema de discusion en la doctrina es: jla ambigliedad o duda debe ser imputable o
no a la aseguradoral! No existiria mayor distincion en los casos en que la aseguradora
redacta el contrato o hace uso de los condicionados redactados por otras aseguradoras,
porque en ambos casos se esta valiendo de dichas clausulas y tiene la posibilidad de que
ellas se incluyan o no en el contrato; mas discutible es el caso en que los condicionados
hayan sido aprobados por la administracion o cuando ésta haya redactado los términos
que deben ser acogidos por las aseguradoras (Art. 27 de la LCS: condiciones minimas).

La LCS ha eliminado cualquier confusion sobre el particular al acoger también el principio
de condicion mas favorable al asegurado, en el sentido de que debe estarse a lo que
le resulte mas favorable a aquél; sin hacer ninguna distincion si las clausulas han sido
redactadas o no por la aseguradora o han sido aprobadas por la administracion.

3El profesor Stiglitz expresa que “La regla contra pro oferentem, importa una aplicacién del principio de buena fe que
conduce a sancionar a quien ha infringido el deber de expresar su declaracion comprensiblemente”. STIGLITZ, Rubén S.
op.cit.tomo |, p. 614. Por su parte, el profesor Veiga Copo sostiene sobre el particular lo siguiente:“La razén y fundamento
de esta clausula es conocido, se basa en el principio de buena fe concretado en un principio de autorresponsabilidad de la
parte que realiza y expone la declaracion de voluntad”.VEIGA COPO,Abel B. op.cit. p. 336.

3El profesor Veiga Copo sostiene lo siguiente: “Por consiguiente, sélo en determinados extremos la falta de claridad
e imprecision rozara la sancion de nulidad, esto es, cuando sea totalmente imposible generar una minima y coherente
interpretacion de la clausula en cuestion, y por el contrario, la aplicabilidad de la interpretacion, que sera la solucion mas
idonea, la preferiremos cuando se genere oscuridad, ambigliedad, etc., que por otra parte son los supuestos frecuentes”.
VEIGA COPO,Abel B. op.cit. p. 306.
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La tercera disposicion del articulo IV de la LCS establece lo siguiente:

“Los términos del contrato que generan ambigiiedad o dudas son interpretados en el
sentido y con el alcance mds favorable al asegurado”.

Relacionado con el principio de condicion mas favorable al asegurado, nuestra LCS no
hace referencia expresa a la exigencia que nos encontremos frente a un contrato por
adhesion o con clausulas generales de contratacion para que se aplique la interpretacion
mas favorable al asegurado, porque tanto el literal f) del articulo Il como la tercera
disposicion del articulo IV se refieren a términos del contrato en general, con lo cual
pareceria haberse inclinado que aun en los casos en que se haya negociado determinadas
clausulas, se aplica dicho criterio; aunque esa situacién deberia ser también ponderada
con el principio de la buena fe.

Finalmente, es preciso destacar que a diferencia del CPDC que exige una situacion de
duda insalvable para que se interprete en el sentido mas favorable al consumidor (Art.V,
inciso 2), la LCS no hace ninguna exigencia, solamente considera a una situacion de duda
o ambigliedad.

c. Condicién prevalente

De acuerdo al Reglamento de Transparencia de Informacién y Contratacion de Seguros, son
condiciones generales:

“[...] conjunto de cldusulas o estipulaciones bdsicas establecidas por las empresas para regir los
contratos pertenecientes a un mismo ramo o modalidad de seguro. Su aplicacion puede ser
modificada por otras cldusulas contractuales incluidas en la pélizas de seguro”.

A su vez, son condiciones particulares:

“[...] estipulaciones del contrato de seguro relativas al riesgo individualizado que se asegura, como la
identificacion de las partes, la designacion del asegurado y el beneficiario, si lo hubiere, la descripcion
de la materia asegurada, la suma asegurada o el alcance de la cobertura, el importe de la prima y
el cronograma de pago correspondiente, el lugar y la forma de pago, la vigencia del contrato, entre
otros”.

Finalmente, son condiciones especiales:

“[...] conjunto de estipulaciones que tienen por objeto ampliar, reducir, aclarar, y en generdl,
modificar el contenido o efectos de las condiciones generales o particulares”.

En aplicacion del principio de condicion prevalente, las condiciones especiales prevalecen sobre las
particulares y éstas prevalecen sobre las generales (Art. IV, sexta disposicion de la LCS).

41



ﬂstadela COMPETENCIA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Este principio se aplica en caso de conflicto entre estos tipos de clausulas y cuando existe la duda
de cudl debe prevalecer. El fundamento de este principio es que se considera que a medida que las
clausulas se individualizan existe una mayor posibilidad de negociacién del contenido de ellas¥. Este
principio ya habia sido recogido en el Codigo Civil para las clausulas generales de contratacion,
cuando se le insertaran clausulas al formulario, en cuyo caso prevalecian estas nuevas (Art.
1400). La LCS ha previsto una norma similar cuando en la parte in fine de la sexta disposicion
del articulo IV establece que las clausulas manuscritas o mecanografiadas predominan sobre las
impresas.

Otro fundamento del principio de condicion prevalente es el criterio de especialidad, en el sentido
que una clausula especifica es la que refleja con mayor precision la voluntad de las partes o la
materia a la que ellas se han sujetado. El profesor Veiga Copo afirma lo siguiente, sobre el criterio
de especialidad: “...esta solucién a la posible contradiccion entre una condicién particular y una
general es el corolario a la maxima specialia generalibus derogant®.

d. Literalidad

La interpretacion literal o declarativa implica que el contrato debe ser interpretado conforme a
sus términos, es decir; otorgandole el sentido comun que se les otorga a las palabras, sea desde el
punto de vista gramatical u otro criterio, sin recurrir a la interpretacion analogica o extensiva.

El profesor Rubén Stigliz considera que el fundamento de la interpretacion literal en el contrato
de seguro, es el siguiente:

“El objeto del contrato de seguro constituido por el riesgo, en cuanto a su extension, debe ser
interpretado literal o restrictivamente, pues de otro modo se provocaria un grave desequilibrio en el
conjunto de operaciones que efectie el asegurador’™.

Significa entonces que por los principios de contrato de seguro de mutualidad y de interés
asegurable, la cobertura de riesgo debe extenderse para los casos en los que se haya obligado
la aseguradora, porque en caso de ampliarse el seguro para otras circunstancias o supuestos no
previstos se puede desfinanciar éste. . Esto no exime a la aseguradora de responder en los casos
en que haya efectuado una mala evaluacién de los riesgos; simplemente se busca mantener o
garantizar las condiciones que al contratar evaluo la aseguradora para organizarse econémicamente
y cumplir con sus obligaciones.

El método de interpretacion literal se aplica cuando las clausulas del contrato son claras y precisas
y no existe ninguna duda en sus alcances®, porque en caso que la clausula sea dudosa o ambigua,
debe recurrirse a otros criterios de interpretacion como la regla contra stipulatorem o el de
condicién mas favorable al asegurado.

37E| profesor Stigliz sostiene sobre el particular que: “cuando las condiciones particulares tienen por finalidad sustituir o
modificar una condicion general, generalmente, traducen una expresion de voluntad que atiende al mecanismo tradicional
en la formacion del contrato. En este caso, prevalecen sobre la condicion general que deviene derogada”. STIGLITZ, Rubén
S.(2001):tomo I, p. 611.

#VEIGA COPO,Abel B. op.cit. p. 327.

¥STIGLITZ, Rubén S. op.cit. tomo |, p.607.

“lbid. p.620.
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Una primera inquietud respecto del método de interpretacion literal es: jcual es el criterio que
se utiliza para conocer elsignificado?, jes el sentido gramatical o semantico que se otorga a las
palabras o algin otro criterio como el que otorga la costumbre? La quinta disposicion del articulo
IV de la LCS se ha decantado por el segundo criterio, cuando establece que el uso o practica
generalmente observados en el comercio en contratos de igual naturaleza, y especialmente la
costumbre mercantil, prevalecen sobre cualquier sentido que se pretenda dar a las palabras.

Notese que debe tratarse de términos generalmente aceptados y que son de uso comun dentro
del mercado de seguros.

Una segunda interrogante que plantea el método literal es: jresulta de aplicacion para cualquier tema de
seguros o solamente en determinados casos? La doctrina ha acentuado este método de interpretacion
sobre todo en temas como la determinacion del riesgo, las caducidades y las exclusiones de cobertura?!.

Nuestra LCS hace referencia al método de interpretacion literal, en relacion a los siguientes temas:

a) La cobertura, exclusiones y, en general, la extension del riesgo asi como los derechos
de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro. (Art. IV, séptima disposicion).

b) Las clausulas que imponen la caducidad de derechos del contratante, asegurado o
beneficiario, las cuales deben interpretarse restrictivamente, no admitiéndose el uso dela
analogia y la interpretacion extensiva. (Art. IV, novena disposicion). La explicacion del
método literal en estos casos seria proteger los derechos del asegurado, porque una
interpretacion extensiva o analdgica extenderia los supuestos de las caducidades. Similar
criterio, aunque para el caso de normas legales, se encuentra recogido en el articulo
IV del Titulo Preliminar del Cédigo Civil, cuando manda que la ley que establece
excepciones o restringe derechos no se aplica por analogia.

c) Las restricciones a la libertad del asegurado, que refiere deben formularse
expresamente e interpretarse literalmente (Art. IV, octava disposicion).

e. Razonabilidad

El principio de razonabilidad ha sido materia de multiples significados, desde un punto de vista
laboral, del derecho administrativo, del derecho constitucional, entre otros. Sin embargo, una nota
comun de ellos es la existencia de una justificacion legitima del acto y la proporcionalidad con el
medio empleado. El Tribunal Constitucional ha manifestado sobre el principio de razonabilidad, que:

“[...] expresa como un mecanismo de control o de interdiccion de la arbitrariedad, exigiendo que
las decisiones que se tomen en este contexto respondan a criterios de racionalidad y que no sean
arbitrarios™*.

Este criterio de razonabilidad ha sido recogido en la décima disposicion del articulo IV de la LCS,
cuando hace referencia a que las cargas u obligaciones impuestas convencionalmente al asegurado
o beneficiario deben ser razonables; es decir, deben obedecer a una razon légica o a una
justificacién razonable, mas que al puro cumplimiento de una formalidad.

“IEl profesor Rubén S. Stiglitz analiza el método de interpretacion literal en relacion a la determinacion y extension del
riesgo, las reglas sobre caducidades y las exclusiones de cobertura. Ibid. pp. 620-622.
“Fundamento 16, STC Exp. 535-2009-PA/TC.
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Asimismo, también se menciona en la decimoprimera disposicion del articulo IV de la
LCS, cuando hace referencia a las clausulas de garantia, prescripciones de seguridad o
medidas de prevencién®, en el sentido que para su observancia debe tenerse en cuenta
el cumplimiento sustancial de ellas y su eficacia efectiva, mas que su cumplimiento literal.

Es decir, las cargas u obligaciones impuestas al asegurado deben ser razonables vy
en la evaluacion de ellas y de las clausulas de garantia y similares debe atenderse al
cumplimiento de su propésito o finalidad mas que a su cumplimiento literal; y sobre todo
debe analizarse su eficacia efectiva, esto es, si tiene alguna incidencia en relacion al riesgo
asegurable y al siniestro. Relacionado con el principio de razonabilidad, se encuentra el
principio de proporcionalidad, que algunos consideran subsumido dentro de aquél y que
consiste en una relacion proporcional entre el medio empleado y la finalidad que se
persigue,

En materia de seguros en general ha sido recogido a través del principio de causa
adecuada para la verificacion del siniestro y la exclusion del mismo con una serie de
normas sobre la materia. Sobre el particular, y a proposito de clausulas de garantia o
medidas de seguridad, la decimoprimera disposicion del articulo IV de la LCS ha previsto
que no se puede sancionar por el incumplimiento de dichas clausulas, cuya inobservancia
no hubiera evitado el siniestro.

f. La conducta de las partes y la teoria de los actos propios

El criterio de conducta de las partes es una manifestacion del principio de la buena fe, de lealtad
entre las partes, y guarda relacion con la teoria de los actos propios, en el sentido de mantener un
comportamiento consecuente con una conducta anterior.

El fundamento o la explicacion serian por la confianza que ha generado la conducta de una
determinada parte® en la otra. Mas alli de la confianza que puede haber generado una
conducta en la otra parte, la teoria de los actos propios sanciona la conducta incompatible o no
consecuente propiamente dicha.

En la LCS existen una serie de normas que admiten como criterio de interpretacion la conducta
de las partes, y recogen la teoria de los actos propios. Asi tenemos la cuarta disposicion del
articulo IV de la LCS, sobre la participacion del asegurador en el procedimiento de liquidacion
de danos, la cual se considera una renuncia a invocar las causales de liberacion conocidas con
anterioridad y que sean incompatibles con la participacion en la liquidacion de danos.

“Cliusulas sobre medidas de control y seguridad que asume el asegurado o medidas que debe adoptar para proteger los
bienes asegurados contra los peligros materia del seguro.

*El Tribunal Constitucional ha considerado que el principio de proporcionalidad esta compuesto por los principios de
idoneidad, necesidad, y proporcionalidad stricto sensu. La idoneidad es la adecuacion entre el medio y el fin propuesto; la
necesidad es que no existan otras vias para lograr el propésito;y la proporcionalidad stricto sensu es el grado de afectacion
de intervencion que debe ser lo necesario para lograr su propésito. (STC, Exp. 045-2004-Al-TC., Fundamentos 33-40).
“SEl profesor Stiglitz afirma sobre el tema lo siguiente:“El fundamento estara dado en razén de que la conducta anterior ha
generado — segun el sentido objetivo que de ella se desprende — confianza en que, quien la ha emitido permanecera en ella,
pues de lo contrario importaria incompatibilidad o contradiccion de conductas emanadas de un mismo sujeto, que afectan
injustamente la esfera de intereses de quien suponia hallarse protegido, pues habia depositado su confianza en lo que creia
un comportamiento agotado en su direccion de origen”. STIGLITZ, Rubén S. op.cit. tomo |, p.629.
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En materia de reticencia, no cabe invocar la nulidad cuando el asegurador conoce o debe conocer
el verdadero estado del riesgo al tiempo de perfeccionamiento del contrato (Art. 15, literal a).

IV. LA FORMACION DEL CONTRATO DE SEGURO

4.1 La solicitud de seguro y la propuesta de seguro
El contrato de seguro se entiende celebrado cuando media la aceptacion de la oferta®.

Sin embargo, surge la pregunta: ;quién es el oferente y el aceptante?, ;qué naturaleza tiene
la solicitud de seguro? y jcuando se entiende perfeccionado el contrato?

El seguro, como cualquier producto financiero, es materia de una invitacion a ofrecer por
parte de las aseguradoras, sin que esa situacion obligue a ellas, salvo su responsabilidad
de que la publicidad que emitan sea veraz y que ésta se incorpore al contrato una vez
celebrado éste para el caso de consumidores o usuarios (Art. 46 CPDC).

Los posibles contratantes son los que en base a las invitaciones a ofrecer, formulan su
solicitud de seguro a la aseguradora. El articulo 5 de la LCS establece que la solicitud de
seguro, cualquiera sea su forma, no obliga al contratante ni al asegurado. Es decir, no tiene
fuerza vinculante para ellos.

La solicitud de seguro es definida como la “constancia de la voluntad del contratante y/o
asegurado, segln corresponda, de contratar el seguro” (Art. 2, literal ff del Reglamento
de Transparencia de Informacion y Contratacion de Seguros). Es un documento
elaborado por la aseguradora con los principales datos del asegurado, elementos del
seguro, y la firma del asegurado; pero se considera que no tiene el caracter definitivo.
El articulo 13° del citado Reglamento de Transparencia establece que la referida solicitud
sera proporcionada por las empresas y deberda contener la declaracion del riesgo e
informacion que permita la identificacién del contratante, asegurado y beneficiarios, segun
corresponda.

Anteriormente, el articulo 329 de la Ley General establecia que la cobertura del seguro se
iniciaba con la aceptacion de la solicitud del seguro y el pago de la prima. En esa misma
linea, el articulo 3 del anterior Reglamento de Pago de Primas y Pdlizas de Seguro, aprobado
por Resolucion SBS N° 225-2006, establecia que la cobertura se iniciaba de esa misma forma.

La LCS actual no establece cuando se entiende perfeccionado el contrato, solamente
hace referencia a su naturaleza consensual (Art. 4). El acuerdo o consentimiento puede
evidenciarse cuando la aseguradora acepta la solicitud de seguro, el asegurado efectla el
pago de la prima o cuando se evidencia cualquier circunstancia de aceptacion del seguro.

El articulo 14° del referido Reglamento de Transparencia establece que la solicitud de
seguro se presenta ante la empresa, al comercializador o promotor del seguro, y de
no mediar rechazo de ésta, dentro de un plazo de |5 dias, debe emitir la pdliza de
seguro o el certificado de seguro, segun corresponda a un seguro individual o grupal.

“El articulo 1373 del Cédigo Civil establece que el contrato queda perfeccionado en el momento y lugar en que la
aceptacion es conocida por el oferente.
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Es decir, la empresa tendria como maximo este plazo para rechazar la solicitud, porque
de lo contrario podria entenderse celebrado el contrato, sin perjuicio de que medie la
existencia de cualquier otra circunstancia de su celebracion.

4.2 Diferencias entra la propuesta y la péliza

El articulo 29 de la LCS establece que cuando el texto de la pdliza difiere del contenido de la
propuesta o de la oferta, la diferencia se considera tacitamente aceptada por el contratante si
no reclama dentro de los 30 dias de haber recibido la pdliza®.

Una primera inquietud que plantea la norma es: ;jcual es el significado del término
propuesta u ofertal, jse refiere a la oferta definitiva o cualquier oferta efectuada por la
aseguradora? Sin perjuicio del principio de vinculacion de la oferta del articulo 46 del
CPDC para el caso de los consumidores o usuarios, una oferta o propuesta de seguros
se considerara que vincula al asegurador cuando ésta tenga el caracter de definitiva. El
supuesto que plantea la norma es que la pdliza de seguro contiene términos distintos de
la propuesta u oferta inicial.

En este caso existe de por medio un contrato entre las partes, porque éste se
perfecciona con el solo consentimiento de ellas, pero el asegurador esta incorporando
nuevas condiciones en la pdliza de seguros, lo que como cualquier oferta requiere la
aceptacion del contratante o asegurado, caso contrario no se podran incorporar los
nuevos términos propuestos al contrato inicial.

Para que las diferencias se consideren aceptadas por el contratante o asegurado, se
requiere que éste no haya formulado rechazo dentro del plazo de 30 dias de recibida la
poliza, es decir, su silencio importa manifestacion de voluntad. Es requisito para que opere
el plazo, que se notifique previamente al contratante o asegurado, en forma detallada y en
documento adicional, haciendo referencia a las diferencias y que dispone de un plazo para
formular su rechazo. Si la aseguradora omite efectuar esa comunicacion, las diferencias se
tendran por no puestas o escritas, salvo que sean mas beneficiosas para el asegurado.

En caso que el contratante o asegurado rechace las diferencias o la aseguradora
elimine las mismas, no se afecta la eficacia del contrato en lo restante, salvo que
comprometan la finalidad econdmica juridica del contrato (Art. 29, parte fine). Es
decir, si no se aceptan las diferencias, el contrato sigue vigente en lo restante y no se
consideran incorporadas aquellas.

La duda que se presenta es: ;qué pasa cuando el rechazo de las diferencias comprometen
la finalidad econémica — juridica del contrato?, esto es, cuando las diferencias sean
sustanciales que comprometan al contrato de seguro en su conjunto. La LCS parece

“Una norma similar se encuentra recogida en el articulo 12 de la Ley de Seguros Argentina, en el sentido que “cuando el
texto de la pdliza difiera del contenido de la propuesta, la diferencia se considerara aprobada por el tomador si no reclama
dentro de un mes de haber recibido la pdliza”. La parte in fine del articulo 8 de la Ley del Contrato de Seguro de Espana
contiene una disposicion con el mismo efecto, solo con la diferencia que el asegurado tiene un plazo de 30 dias para
formular reclamo por la divergencia, en caso contrario se estara a lo dispuesto en la pdliza.
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inclinarse porque los casos de diferencias esenciales si podrian afectar la eficacia del
contrato, aunque no establece cual es la sancion contra ello, es decir, si el contrato
seria nulo*.

4.3 Diferencia entre la publicidad y la péliza

La poliza de seguro puede tener diferencias con las declaraciones publicitarias o las
promociones* ofrecidas por la aseguradora, sea a través de los medios de comunicacion,
correos, folletos, entre otros.

En materia de proteccion al consumidor, la oferta, las declaraciones publicitarias y las
promociones vinculan al proveedor y se integran al contrato aun cuando no se haya dicho nada
en él, conforme al articulo 46 del CPDC.

El articulo 31 de la LCS plantea el supuesto en que la pdliza del contrato de seguro
difiera con las declaraciones publicitarias efectuadas anteriormente por la aseguradora;
y, establece que en dicho caso, prevalecen las condiciones mas favorables para el
asegurado. Esto en aplicacion del principio de condicion mas favorable al asegurado, y
como una consecuencia de lo dispuesto en el articulo 46 del CPDC sobre la vinculacién
de las declaraciones publicitarias. Dependiendo de qué situacion sea mas favorable
al asegurado, se aplicara la declaracion publicitaria o la poliza. El articulo 31 hace la
referencia solamente a las declaraciones publicitarias, pero entendemos que él incluye
a las promociones que son un tipo de publicidad, conforme a la Ley de Represion de
la Competencia Desleal, y a cualquier oferta en el caso de consumidores o usuarios,
conforme al Cédigo de la materia.

4.4 Renovacion del contrato

El contrato de seguro puede ser renovado o prorrogado antes de su vencimiento,
siempre y cuando exista acuerdo entre las partes. La renovacion puede efectuarse de
manera automatica, sin que medie nuevo acuerdo, siempre que se haya pactado una
clausula de renovacion automatica en el contrato originario.

El articulo 7 de la LCS establece sobre el particular que el contrato de seguro se
renueva automaticamente en las mismas condiciones vigentes en el periodo anterior,
siempre que el condicionado general contenga la clausula de renovacién automatica.

La LCS no ha previsto un plazo para que antes del vencimiento del contrato las partes
formulen su oposicidon a que opere la cliusula de renovacion automatica®®; a diferencia,
por ejemplo, del articulo 22 de la Ley del Contrato de Seguro de Espaha que prevé una

*La parte in fine del articulo 12 de la Ley de Seguros Argentina establece que “la impugnacion no afecta la eficacia del
contrato en lo restante, sin perjuicio del derecho del tomador de rescindir el contrato a ese momento”.

“De acuerdo al glosario de términos del Decreto Legislativo N° 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal, la
promocion es una forma de publicidad y se define como toda aquella accion destinada a incentivar la transaccion sobre
bienes o servicios en condiciones de oferta excepcionales y temporales, que aparecen como mas ventajosas respecto
de las condiciones de la oferta ordinaria o estandar. Puede consistir en la reduccién de precios, incremento de cantidad,
concursos, sorteos, canjes u otros similares.

°En el contrato de arrendamiento cuando se pactan periodos forzosos y voluntarios y la parte a la que se concedid la
opcidn no avisa que el contrato concluira al vencimiento del periodo forzoso, los plazos voluntarios se iran convirtiendo en
forzosos. El plazo para efectuar el aviso es de dos meses en inmuebles y un mes en muebles (Art. 1701 del Codigo Civil).
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anticipacién de dos meses®'. No podria negarse el derecho a las partes de oponerse a
la renovacion automatica del contrato, cuando todavia no ha comenzado a entrar en
vigencia el nuevo contrato; situacion en la que se estara al plazo que hayan acordado ellas
y, en su defecto, debe considerarse un plazo adecuado o razonable.

La renovacién del contrato puede producirse también con nuevos términos, sea porque
hay una aceptacion expresa o tacita por parte del contratante o asegurado.

El articulo 7 de la LCS contempla el supuesto de aceptacion tacita de nuevas condiciones
con la renovacion del contrato, cuando establece que el asegurador que considere
incorporar modificaciones en la renovaciéon del contrato debe comunicarlo por escrito al
contratante, en caracteres destacados, con una anticipacion no menor de 45 dias previos
al vencimiento del contrato; contando el contratante con un plazo de 30 dias previos a
dicho vencimiento para expresar su rechazo; caso contrario se entienden aceptadas las
nuevas condiciones propuestas por el asegurador. La norma no ha previsto qué pasa en
el caso del rechazo de la propuesta de incorporacion de nuevos términos: jse entiende
o no prorrogado el contrato?! Se entenderia que si, porque estaria vigente la clausula de
renovacion automatica, salvo que el asegurador no quiera hacer efectiva la renovacion del
contrato y se lo comunique al asegurado antes de que opere ella.

4.5 Cambio en las condiciones contractuales

El contrato de seguro en curso no puede ser modificado en sus términos contractuales
por el asegurador, sin que medie aprobacion previa y por escrito del contratante. Para
ello, el asegurador debe enviar una comunicacion al contratante quien tiene un plazo de
30 dias para analizar la propuesta.

La falta de aceptacién no genera la resolucion del contrato, en cuyo caso se mantiene
vigente el contrato en sus términos iniciales (Art. 30 de la LCS). A diferencia del
CPDC que prevé la salvedad que en los contratos de duracion continuada, los términos
contractuales puedan ser modificados por motivos expresados en ellos, otorgando
al consumidor el derecho a desvincularse del contrato (Art. 51, literal b), la LCS ha
establecido la prohibicion expresa de que los términos contractuales puedan ser
modificados por el asegurador, salvo que medie aprobacion escrita del contratante.

Esta aprobacion previa no puede entenderse contenida en el mismo contrato originario,
porque la norma es clara en el sentido que debe ser previa comunicacion al asegurado y
otorgando un plazo de 30 dias para su evaluacion. La exigencia de aprobacion por escrito
es una forma de aprobacion expresa que difiere de la aceptacion tacita que se otorga al
silencio para el caso de la diferencia de la podliza con la proposicion del seguro o para el
caso de la renovacion del contrato con nuevos términos contractuales.

En tal sentido, no puede otorgarse validez al silencio para que se entiendan modificados
los términos contractuales de un contrato de seguro en curso. El rechazo expreso

*'Articulo 22.

“La duracién del contrato sera determinada en la pdliza, la cual no podra fijar un plazo superior a diez afos. Sin embargo,
podra establecer que se prorrogue una o mas veces por un periodo no superior a un afo cada vez.

Las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante notificacion escrita a la otra parte, efectuada con un plazo
de dos meses de anticipacion a la conclusion del periodo de seguro en curso.

Lo dispuesto en los parrafos precedentes no sera de aplicacién en cuanto sea incompatible con la regulacion del seguro
sobre vida”.
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o tacito de la propuesta de modificacion del contrato en curso, acarrea que se
mantenga vigente en sus términos iniciales. Esto no implica que el contrato no pueda
ser modificado en ninguna circunstancia, porque cuando, por ejemplo, existe un caso
de agravacion del riesgo el asegurado debe comunicarlo al asegurador y éste tiene la
facultad, entre otros, de resolver el contrato o proponer la modificacion del mismo para
mantener el equilibrio en la relacién del seguro. (Art. 61 de la LCS).

V. LA RETICENCIA Y/O DECLARACION INEXACTA
5.1. Definicion

La figura de la reticencia y/o declaracion inexacta esta relacionada con la etapa de
formacion del contrato, en la cual el asegurado debe declarar todas las circunstancias
para la determinacion del riesgo; por ejemplo, sobre las caracteristicas de su situacion de
salud en el caso de un seguro de personas o sobre las caracteristicas de un bien si se
trata de seguros de dafnos patrimoniales.

Existe el deber del contratante o asegurado de declarar todas las circunstancias para la
determinacion del riesgo asegurable, porque en base a la informacién que proporcione
y a otra a la que acceda la aseguradora se delimita el riesgo y el monto del pago de la
prima. Este deber de informacion recae sobre el asegurado, porque él es quien conoce las
circunstancias del riesgo, pero se considera que existe también el deber de cooperacion
por parte de la aseguradora®?, sea para facilitar dicha declaracién a través de la entrega
de cuestionarios o para corroborar y/o complementar en su caso dicha informacién a
través de, por ejemplo, la realizacion de examenes médicos.

El deber de declaracion del estado del riesgo del asegurado, se manifiesta generalmente
en la solicitud del seguro o el cuestionario del seguro, en donde el asegurado debe
declarar todas las circunstancias que incidan en la determinacion del riesgo del seguro. La
inexactitud de esa informacion, sea por omision o por declaracién falsa, puede acarrear,
en su caso, la nulidad del contrato a través de la figura que se conoce como la reticencia
o la declaracion inexacta. No existe en la doctrina y en la legislacion una definicion
univoca de lo que se conoce como reticencia y existe la duda si ella es diferente o no
de la declaracion inexacta.

Para el profesor Rubén Stiglitz la reticencia es “cuando el asegurado silencia la verdad
omitiendo las circunstancias relevantes” y hay declaracion falsa cuando “la manifestacion
implica una declaracion distinta (por ende, falsa) de la realidad™. Esta distincidon ha sido
recogida del articulo 5 de la Ley de Seguros Argentina, que hace referencia a la reticencia
y a la declaracién falsa®. Bajo esta perspectiva, la reticencia podria ser cualquier omisidn

*2Rubén S. Stiglitz considera que “el deber precontractual de informacion conceptualmente integra uno mas amplio, el de
cooperacion, aun cuando uno y otro sean derivados necesarios de la buena fe debida. Si bien la colaboracién se sitia en todo
el iter contractual, desde los tramos preliminares hasta el periodo de ejecucion la informacion cobra especial relieve en las
negociaciones previas a la conclusion del contrato”. STIGLITZ, Rubén S. op.cit. tomo |, p. 292.

*Ibid. p. 489.

**Reticencia: Concepto.

“Articulo5.- Toda declaracion falsa o toda reticencia de circunstancias conocidas por el asegurado, aun hechas de buena fe,
que a juicio de peritos hubiese impedido el contrato o modificado sus condiciones si el asegurador hubiese sido cerciorado
del verdadero estado del riesgo, hace nulo el contrato”.
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relevante de las circunstancias del riesgo, sea de buena o de mala fe, es decir, ocultando
sin intencion o no dicha informacion; a diferencia de la declaracion falsa que seria
siempre de mala fe, porque implica una declaracion distinta de la realidad.

Para otros, como el Diccionario Mapfre de Seguros, y siguiendo un poco la definicion
de la Real Academia de la Lengua Espafola®, la reticencia seria “la ocultacion maliciosa
efectuada por el asegurado al exponer la naturaleza o caracteristicas de los riesgos que
desea cubrir, destinada a conseguir un abaratamiento de la prima del seguro™*. Es decir,
para esta concepcion, reticencia seria ocultar informacién con mala fe o dolo.

En otras legislaciones los términos reticencia y declaracién inexacta se utilizan
indistintamente, para referirse a cualquier inexactitud relevante en la declaracion
del asegurado, sea porque ocultd informaciéon, de buena o de mala fe, o porque su
declaracion no coincide simplemente con la realidad. Son los casos del articulo 1892 del
Cadigo Civil Italiano, del articulo 1058 del Codigo de Comercio de Colombia, del articulo
47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro de México, y del articulo 10 de la Ley del
Contrato de Seguro de Espana.

Nuestra LCS se decanta por esta Ultima orientacion y efectia una referencia indistinta
a la reticencia y a la declaracion inexacta, sin considerar necesariamente que la primera
de ellas sea de mala fe o con caracter doloso. El articulo 8 de la LCS contempla la
reticencia y/o declaracion inexacta dolosa, que incluye con culpa grave; por su parte
el articulo 13 prevé la figura de la reticencia y/o declaracién inexacta no dolosa, que
incluye aquella que se realiza con culpa leve. Las consecuencias para ambos casos son
distintas, porque mientras que el primer caso acarrea la nulidad del contrato de seguro;
el segundo caso implica el ofrecimiento del asegurador de un ajuste de las primas o en la
cobertura del seguro. De manera general podemos considerar como rasgos comunes de
la reticencia y/o declaracion inexacta, en nuestra legislacion, los siguientes:

a. Alcances de la reticencia y/o declaracion inexacta

En ambos casos implica una declaracion no conforme con la realidad sobre el estado
del riesgo del asegurado, sea porque se omite o no se declara la informacion, lo que
seria el caso de la reticencia en estricto; o porque en general la declaracion efectuada
no corresponde con la realidad de los hechos, lo que seria una declaracion inexacta. La
reticencia seria, en estricto, ocultar informacién de buena o de mala fe; mientras que la
declaracion inexacta seria presentar una declaracion que no es conforme con la realidad.

En el caso de la reticencia surge la discusion sobre si la informacion omitida debe haber
sido conocida o puede tratarse de informacién conocible. El profesor Rubén Stiglitz
considera que estas circunstancias omitidas pueden ser conocidas o reconocibles®. El
articulo 8 de la LCS hace referencia a las circunstancias conocidas, sin embargo, puede
argumentarse también que por un tema de buena fe y de andlisis de la culpa, comprende

5Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola la reticencia es:“Efecto de no decir sino en parte, o de
dar a entender claramente, y de ordinario con malicia, que se oculta o calla algo que debiera o pudiera decirse”.
*Diccionario Mapfre de Seguros: Obtenido de
http://www.mapfre.com/wdiccionario/terminos/vertermino.shtml’r/reticencia-en-las-declaraciones-del-asegurado.htm
SSTIGLITZ, Rubén S. (2001): tomo |, p. 502.
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las circunstancias que debieron ser conocidas; aunque este caso debiera ser analizado mas
desde un punto de vista de la culpa para saber si excede o no la diligencia ordinaria o las
circunstancias del caso, para que resulte exigible.

b. Que las circunstancias omitidas o declaradas de manera inexacta sean
relevantes

No cualquier circunstancia omitida o declarada inexactamente puede acarrear los
efectos sancionatorios de la reticencia. El articulo 8 de la LCS exige la relevancia de
esa informacion, cuando refiere que ella hubiese impedido el contrato o modificado sus
condiciones, si el asegurador hubiese sido informado del verdadero estado del riesgo®®.
Esto es una manifestacion del principio de razonabilidad y de causalidad, porque no
tendria sentido atribuir una consecuencia cuando el hecho que se invoca no va a influir
sobre las condiciones del contrato o el estado del riesgo®. La relevancia de la omisién de
informacion o de la inexactitud de ella, puede ser aquella que determine la celebracidn
del contrato o que influya en sus condiciones.

Es decir, a diferencia del Codigo Civil que exige para la anulacion del acto juridico que el
error o el dolo sea determinante en la voluntad de contratar (Arts. 202 y 210), la LCS
admite para la nulidad del contrato de seguro que el error o el dolo sea incidental®,
es decir, basta que influya en las condiciones del contrato de seguro. Esto es una
particularidad del derecho de seguros que tiene caracteristicas distintas del derecho
comun. Son ejemplos de reticencia relevantes aquellas que se refieren a la enfermedad del
asegurado o a la edad en el caso del seguro de personas; informacion sobre el rechazo
de un seguro anterior; sobre las caracteristicas del vehiculo en un seguro de dahos
patrimoniales; entre otros casos. No seria una reticencia relevante aquella que se refiere a
la declaracion sobre el domicilio®'.

c. Que las circunstancias omitidas o declaradas inexactamente no hayan sido
conocidas por el asegurador al tiempo de celebracion del contrato

Para que se configure la reticencia debe existir una afectacion al asegurador y ésta
no se produciria cuando éste conoce el verdadero estado del riesgo. Existen otras
circunstancias parecidas que excluyen la reticencia que seran abordadas a detalle cundo
toquemos ese tema.

*8E| Tribunal Superior de Justicia del Distrito de Barranquilla en Colombia, decisién citado por Sandra Liliana Medina
Murcia y Wendi Reina Parrado, sostiene lo siguiente sobre la relevancia de la reticencia: “son relevantes si los hechos o
circunstancias omitidos o inexactamente declarados eran de tal naturaleza que hubieran influido en el consentimiento del
asegurador o en las condiciones de su otorgamiento, induciéndolo estipular condiciones mas onerosas”. Medina Murcia,
Sandra Liliana y Reina Parrado Wendi (2004): “Reticencia e inexactitud en el contrato de seguro”. Tesis para optar por el
titulo de abogado, pp. 56-57.

Similar criterio habfa sido asumido por los doctores Mario Castillo Freyre y Pedro Richter Valdivia, cuando en el articulo
7 de su Proyecto de Contrato de Seguro hacen referencia a que la inexacta declaracion del asegurado ha de influir en la
estimacion de riesgos, aunque ellos proponian sancionar con nulidad cualquier declaracion inexacta sea de buena o mala fe.
Richter Valdivia, Pedro y Castillo Freyre, Mario (2006):“El contrato de seguro”, pp. 24-25.

| articulo 21 | del Codigo Civil expresa sobre el dolo incidental lo siguiente:“Si el engafio no es de tal naturaleza que haya
determinado la voluntad, el acto sera valido, aunque sin él se hubiese concluido en condiciones distintas; pero la parte que
actué de mala fe respondera de la indemnizacién por danos y perjuicios”.

'Para un mayor detalle sobre algunos ejemplos de reticencias relevantes o no puede verse la casuistica citada por el
profesor Stiglitz en su obra Derecho de Seguros. STIGLITZ, Rubén S. op.cit. tomo |, pp. 516-520.
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5.2. Clases

Existe una serie de clasificaciones de la reticencia de acuerdo a diversos criterios:

I. Por su relevancia: reticencia relevante y no relevante;

2. Por su factor subjetivo de atribucién: reticencia dolosa o culposa (con culpa grave o
leve);

3. Por la existencia o no de buena fe: reticencia de buena fe o de mala fe.

A continuacion, vamos a abordar la clasificacion de la reticencia y/o declaracion inexacta
de acuerdo a lo previsto en la LCS, por cuanto dicha diferenciacion incide sobre el
diferente tratamiento respecto de la sancion, el pago de la prima, y el plazo para invocar
la reticencia.

5.2.1. Reticencia y/ o declaracién inexacta dolosa

a. Definicion y alcances

La reticencia y/o declaracion inexacta es dolosa, cuando el contratante o asegurado
oculta u omite informacion relevante sobre las circunstancias del riesgo o efectla una
declaracion que no corresponde con la realidad de los hechos, a sabiendas que influira
sobre la determinacion del riesgo, para que sea materia de cobertura del seguro, pagar un
menor monto de la prima; entre otros motivos.

El articulo 8 de la LCS incluye dentro de la clasificacion de reticencia y/o declaracion dolosa,
a la que se produce con culpa grave o inexcusable, equiparando el tratamiento de ambas
figuras. Por reticencia o declaracién inexacta con culpa grave o inexcusable, se considera
aquella que se produce por negligencia, imprudencia o impericia extremas; omitir los cuidados
mas elementales, descuidar la diligencia mas pueril, ignorar los conocimientos mas comunes®2,

La culpa grave deriva de una conducta apartada de las pautas normales de
comportamiento y una infraccion de intensidad de un deber de cuidado. En nuestra
legislacion el articulo 1319 del Cédigo Civil define a la culpa grave de la siguiente manera:
“Incurre en culpa inexcusable quien por negligencia grave no ejecuta la obligacion”. Es
una definicion enfocada sobre todo en el incumplimiento de la obligacion, pero que
destacamos por la equiparacion entre la culpa grave y la culpa inexcusable. La nocién
de culpa grave excluye la buena fe, porque implica la omision de los mas elementales
deberes de cuidado; y se diferenciaria del dolo eventual porque no hay representaciéon del
resultado o simplemente se considera que no se va a presentar.

La reticencia y/o declaracion inexacta dolosa o con culpa grave acarrean la nulidad del
contrato de seguro; excluyendo de esta sancién a aquella reticencia o declaracion
inexacta que se produce con culpa leve. Esto difiere del articulo 376 del Coddigo de
Comercio de 1902 que sancionaba con nulidad del contrato de seguro por la declaracion
inexacta del asegurado, aun hecha de buena fe, siempre que pueda influir en la estimacion
de riesgos.

2lbid. p. 243.
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En la legislacion comparada, no existe tratamiento uniforme respecto de los efectos sancionatorios
de la reticencia o declaracion inexacta. Para la legislacién argentina y chilena, la reticencia o
declaracion inexacta acarrea la anulacion o rescision del contrato, incluso cuando mediara buena
fe®3. En cambio, la legislacion italiana, la legislacion espafiola y la colombiana sancionan con nulidad
o rescision del contrato la reticencia o declaracion inexacta, solamente cuando media dolo o culpa
grave o culpa inexcusable; para el caso de culpa leve hay un reduccion de la indemnizacién o un
ajuste de las primas®.

La LCS se ha inclinado por esta segunda orientacion y sanciona con nulidad solamente
la reticencia o declaracion inexacta efectuada con dolo o culpa grave o inexcusable. La
equiparacion del dolo y la culpa grave para efecto de la reticencia se ha producido no
solamente por la dificultad de probar el dolo, sino por el hecho que la culpa grave es una
conducta reprochable porque implica el desconocimiento de los mas elementales deberes
de cuidado.

Mas discutible era la equiparacion entre la culpa grave y la culpa leve para efecto
de la reticencia, porque considerar que cualquier omisién o falta de declaracion
acarree la nulidad del contrato afectaba no solamente el principio de razonabilidad y
proporcionalidad, sino también generaba desconfianza en el mercado de seguros porque
cualquier omisién podia ser alegada para la exclusion del seguro. Adicionalmente, desde
punto de vista probatorio, existen también diferencias entre la culpa grave y la culpa
leve, porque para acreditar aquella basta con probar la infraccion de los mas elementales
deberes de cuidado, en base a un estandar determinado.

Finalmente, sobre la mayor litigiosidad por no incluir a la culpa leve en la sancidn, no
se produciria ello porque la reticencia es invocada por el asegurador sin necesidad de
declaracion judicial; sin que pueda negarse el derecho del asegurado a cuestionar esa
decision.

b. Efectos

La reticencia y/o declaracion inexacta dolosa produce una serie de efectos que
desarrollaremos a continuacion:

b.l. Efectos de nulidad

A diferencia del Cédigo Civil que exige para la nulidad de un contrato la declaracién
judicial (Art. 220), en materia de seguros el articulo 9 de la LCS establece que en el
caso de la reticencia o declaracion inexacta dolosa la nulidad puede ser invocada por
el asegurador dentro de un plazo de 30 dias de conocida ella. Es decir, no se requiere

SEl articulo 5 de la Ley de Seguros Argentina y el articulo 557 del Cédigo de Comercio de Chile consideran que la
reticencia, aun de buena fe, anula o rescinde el contrato.

| articulo 1892 del Cédigo Civil Italiano considera lo siguiente: “las declaraciones inexactas y las reticencias del
contrayente, relativas a circunstancias tales que el asegurador no habria dado su consentimiento o no lo habria dado en
las mismas condiciones si hubiese conocido el verdadero estado de las cosas, son causa de anulacién del contrato cuando
el contrayente ha obrado con dolo o culpa grave”. En el caso de Espana el articulo 10 de la Ley del Contrato de Seguro
establece que si sobreviene el siniestro se debe reducir proporcionalmente la indemnizacién, salvo que mediara dolo o
culpa grave en cuyo caso el asegurador queda liberado del pago de su prestacion. En el caso colombiano el articulo 1058 de
su Cédigo de Comercio establece que si la inexactitud o reticencia provienen de error inculpable del tomador el contrato
no sera nulo sino correspondera la reduccion de la indemnizacion o un ajuste en las primas.

53



ﬂstadela COMPETENCIA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

pronunciamiento judicial previo, sino que el asegurador la puede invocar directamente
dentro del plazo. El asegurado podra cuestionar posteriormente la decision del
asegurador en la via judicial o arbitral, segin sea el caso.

Este tratamiento especial obedece a la dinamica del mercado de seguros que requiere
una liquidacion rapida de los siniestros; y estar supeditindolo todo a la declaracion
judicial podria retrasar aquello. En caso que no se invoque la reticencia dentro del plazo
de 30 dias de conocida, se considera que caduca el derecho para invocarla, conforme lo
establece el articulo 16 de la LCS. Es necesario para invocar la nulidad del contrato por
reticencia o declaracién inexacta dolosa que esta decision sea comunicada al asegurado
de manera fehaciente dentro del plazo anteriormente sefalado.

En materia de seguro de vida, existe un plazo maximo de caducidad para invocar la
reticencia que es de 2 de afos desde la celebracién del contrato, excepto cuando hay
dolo (Art. 122 de la LCS); es decir, cuando el asegurado actla con dolo en su declaracién
no se aplica en este caso el plazo de caducidad y aun vencido éste la aseguradora podria
invocar la reticencia.

La existencia de un plazo de caducidad para invocar la reticencia en los seguros de vida
es muy similar a lo que se conoce en la doctrina como clausulas de incontestabilidad
o indisputabilidad, en la cual las partes pactan un plazo maximo vencido el cual la
aseguradora no puede discutir las inexactitudes de la declaracion de riesgo®.

Surge la interrogante si a la reticencia dolosa en los seguros de vida se le aplica el plazo
general de caducidad de 30 dias de conocida ella, a que se refiere el articulo 9 de la LCS,
o solamente se les aplica el plazo de 2 anos desde la celebracion del contrato? Deberia
considerarse que también se les aplica el primer plazo, porque el articulo 9 de la LCS no
hace ningun distingo y se computa de manera diferente, a partir de que la aseguradora ha
tomado conocimiento de la reticencia. El plazo del articulo 122 de la LCS seria en todo
caso un plazo maximo de caducidad en caso no se hubiera conocido la reticencia.

De otro lado, el asegurador es el facultado para invocar la nulidad del contrato por
reticencia, sin necesidad de declaracién judicial; y sera quien tenga la carga de la prueba
de acreditar ella, no solamente para fundamentar su decision sino también para el caso
del cuestionamiento por parte del asegurado (Art. 10).

b.2. Efectos sobre la prima

Cuando el contrato de seguro se encuentra en curso Yy estd vigente el plazo para invocar
la nulidad por reticencia dolosa, sin que hubiera ocurrido el siniestro, el asegurador podra
invocar la nulidad y como consecuencia de ello, hacer suyas las primas cobradas durante
el primer afo de duracién del contrato a titulo de indemnizacion (Art. 11). Es una forma
de indemnizar al asegurador de los dafios que podria haberle causado la celebracion del
contrato. Se trataria de una forma de penalidad para cuyo efecto no se requeriria acreditar
efectivamente o exactamente los dafos incurridos.

$VEIGA COPO,Abel B. op.cit. p. 254.
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b.3. Efectos sobre los siniestros

Si hubiera ocurrido el siniestro dentro del plazo que tenia el asegurador para invocar
la reticencia, entonces el contrato sera nulo de pleno derecho y se considerara que el
asegurador se encuentra liberado del pago de la prestacién o de la indemnizacién del seguro
(Art. 12). Surge la interrogante de ;qué pasa con las primas que hubiera pagado el asegurado?,
iel asegurador puede hacerlas suyas! Es de aplicacion el articulo Il de la LCS sobre los
efectos de la prima, por cuanto la norma no hace distinto si el contrato es nulo porque se
invoco la reticencia o porque sobrevino el siniestro.

5.2.2. Reticencia y/o declaracion inexacta no dolosa

El articulo 13 de la LCS contempla la reticencia y/o declaracion inexacta no dolosa, que, en
estricto, por el contenido de la norma, es una que se produce sin culpa o con culpa leve o
excusable, porque el caso de la reticencia con culpa grave se encuentra prevista en el articulo
8 con efectos juridicos distintos. La reticencia con culpa leve exige tratar el tema de la culpa
leve propiamente dicho y el de la buena fe, para ver si esta Ultima se encuentra comprendida
dentro de la primera.

Para Rubén Stiglitz la reticencia de buena fe es cuando:

“se refiere a las circunstancias o hechos conocidos por el asegurado y que no declara en
la inteligencia que carecen de relevancia o que no le asigna su verdadero significado”; y la
reticencia culposa “presupone que el asegurado desconoce, debiendo conocer, las circunstancias
que debian ser declaradas y no lo han sido, pero sin intencion de engariar al asegurador’™,

Sin entrar en discusion sobre si cualquier situacion de culpa excluye la buena fe, deberia
considerarse que para efectos de nuestra LCS la culpa leve exige la buena fe, en el sentido,
que el asegurado haya actuado con error o descuido excusable en la declaracion, porque si
ha actuado con culpa grave, sea por negligencia, imprudencia o impericia de tal entidad nos
encontrariamos dentro del supuesto del articulo 8 de la LCS sobre reticencia y/o declaracion
inexacta dolosa que incluye la culpa grave.

El articulo 1320 de nuestro Cédigo Civil considera que *“actlia con culpa leve quien omite
aquella diligencia ordinaria exigida por la naturaleza de la obligacién y que corresponda a
las circunstancias de las personas, del tiempo y del lugar”. Es una definicion que establece
determinados parametros para considerar si nos encontramos frente a la culpa leve.

La reticencia y/o declaracion inexacta no dolosa no conlleva a la nulidad del contrato, sino
al reajuste de la prima para restablecer el equilibrio contractual (Articulo 13). El fundamento
de dicho tratamiento reside en que en dicha circunstancia debe distribuirse el riesgo entre
ambas partes por un principio de equilibrio contractual y de preservacion del contrato, sin
que pueda sancionarse con nulidad del contrato porque muchas veces ello puede perjudicar a
quien no incurrié en error®’.

STIGLITZ, Rubén S. op.cit. Tomo |, pp. 500 y 506.
¢’Ibid. pp. 512-513.
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a. Efectos

Los efectos d e la reticencia y/o declaracion inexacta no dolosa varian segliin se haya
producido o no el siniestro.

a.l. Efectos antes de producirse el siniestro

Constatada la reticencia no dolosa antes de ocurrir el siniestro, el asegurador debe
ofrecer al contratante, dentro de un plazo de 30 dias, un ajuste de las primas y/o en la
cobertura del seguro, otorgandole un plazo de 10 dias para se pronuncie sobre si acepta
o rechaza la propuesta. Si el contratante acepta, se produce el reajuste de la prima y ésta
se paga segln lo nuevo que se acuerde. Si no es aceptada, el asegurador tiene la opcién
de resolver el contrato mediante una comunicacion dirigida al contratante dentro de un
plazo de 30 dias de vencido el término que tuvo el contratante para aceptar o rechazar
el reajuste. De mediar la resolucion del contrato, el asegurador tendra derecho a cobrar
las primas hasta el momento en que se produce aquella, por cuanto durante ese tiempo
el riesgo ha estado coberturado.

a.2. Efectos en caso de ocurrir el siniestro

Si la constatacion de la reticencia se produce con posterioridad a la produccion del
siniestro, el asegurador debe pagar la indemnizacion debida, pero con reduccion de
la misma en proporcion a la diferencia entre la prima convenida y la que hubiera
correspondido al verdadero estado del riesgo (Art. 14). Esto con la finalidad de mantener
el equilibrio contractual entre las partes. Esta norma también se aplicaria si sobreviene el
siniestro y aun no han vencido los plazos para que el asegurador ofrezca la revision del
contrato y el asegurado la acepte.

5.3. Subsistencia del contrato sin efectos sancionatorios

El contrato de seguro se mantiene vigente, sin ningun efecto sancionatorio, cuando
se producen situaciones que evidencien que el asegurador tiene conocimiento de
las circunstancias omitidas o declaradas inexactamente, han desaparecido ellas o
hacen disminuir el riesgo, o simplemente no existe relacion de causalidad entre las
circunstancias omitidas o declaradas inexactamente con la produccion del siniestro
o con el pago de la indemnizacién debida. El articulo 15 de la LCS establece que en
estas situaciones no procede la nulidad, revision o resolucion del contrato; sin hacer
ninguna distincion entre la reticencia y/o declaracién inexacta dolosa y la reticencia
ylo declaracion inexacta no dolosa, salvo lo desarrollado en el literal e) de la presente
seccion. A continuacion vamos a tratar cada uno de estos supuestos.

Cuando el asegurador conoce o debe conocer el verdadero estado del riesgo
al tiempo de la celebraciéon del contrato

No se justifica la nulidad del contrato o su revision si el asegurador ha tenido
conocimiento del estado del riesgo al tiempo de la celebracion del contrato, porque en
dicho momento ha tenido la oportunidad de fijar los alcances del seguro asi como del
monto de la prima. La norma extiende sus alcances para el caso en que el asegurador
debiera conocer el verdadero estado del riesgo.
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Cuando las circunstancias omitidas o declaradas en forma inexacta cesaron
antes de ocurrir el siniestro

En este caso no se presenta ninglin dano para el asegurador, porque las circunstancias
omitidas desaparecieron y no van a influir sobre el riesgo ni sobre el monto de la prima.

Cuando las circunstancias omitidas o declaradas en forma inexacta disminuyen
el riesgo.

Al igual que en el caso anterior no se produce ningin dafio al asegurador, porque el
riesgo, por el contrario, disminuye.

Cuando las circunstancias omitidas fueron contenido de una pregunta expresa
no respondida en el cuestionario y el asegurador igualmente celebro el
contrato

Es una aplicacion de la teoria de los actos propios, porque el asegurador no puede
invocar la reticencia o declaracion inexacta cuando anteriormente ha tenido la posibilidad
que la pregunta pueda ser respondida. Es una forma de considerar que la pregunta no
respondida no ha sido determinante para la celebracién del contrato de seguro®.

Cuando la reticencia o declaracién inexacta no dolosa no influyé en la
produccion del siniestro ni en la medida de la indemnizaciéon o prestacion
debida

Las interrogantes que plantea la norma en lo que se refiere a la subsistencia del contrato
de seguro por la falta de relacion de causalidad de la reticencia con el siniestro, son:
ise aplica solamente para el caso de la reticencia no dolosa o se extiende también a la
reticencia dolosa?, ;qué se entiende por reticencia no dolosa: aquella que excluye al dolo
o también a la culpa inexcusable?

En principio, el término reticencia no dolosa puede ser entendido en dos sentidos; un
sentido amplio bajo los términos del articulo 13 de la LCS, es decir, aquella que se
produce con ausencia de dolo o de culpa grave o inexcusable; o en un sentido estricto
de aquella circunstancia referida solamente a la ausencia dolo. Consideramos que esta
segunda aceptacion seria la correcta para efecto del articulo |5 de la LCS, porque
una concepcion amplia excluiria de la subsistencia del contrato aquella reticencia
inclusive culposa aun cuando no influya sobre el riesgo; lo cual debe ser interpretado
restrictivamente porque afecta los derechos del asegurado.

En segundo lugar, la exclusion de la subsistencia del contrato para los casos de reticencia
dolosa, aun cuando no influya sobre el estado del riesgo, podria entrar en contradiccion
con el articulo 8 de la LCS que exige para la reticencia dolosa que la declaracién omitida
u declarada inexactamente hubiera influido en la voluntad de contratar. EIl motivo que se
expresa para sancionar a la reticencia dolosa, aun cuando no exista relacion de causalidad
con el siniestro, es que la ley no puede amparar el dolo. No obstante, esta aparente

¢Una norma similar se encuentra prevista en el articulo 10 de la Ley del Contrato de Seguro de Espafa, que excluye de
efectos sancionatorios aquella situacién en la cual el asegurador no ha sometido a cuestionario una pregunta que debié ser
materia de declaracion por parte del asegurado.
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contradiccion de normas debe ser analizada en el caso concreto de acuerdo al principio
de la buena fe de las partes, proporcionalidad y razonabilidad.

En el derecho comparado se observa una divergencia sobre el criterio de causalidad para
efecto de sancionar la reticencia, porque paises como Francia (Art. 113-8 del Codigo
de Seguros) y México (Art. 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro®) consideran nulo
el contrato por reticencia aun cuando no haya influido sobre el siniestro; en cambio, paises
como ltalia (Art. 1892 del C. Civil), Espana (Art. 10 de la Ley del Contrato de Seguro), y
Argentina (Art. 5 de la Ley de Seguros Argentina) exigen alguna relacion de causalidad con el
siniestro o con las condiciones del seguro para sancionar la reticencia.

VI. CONTENIDO DEL CONTRATO DE SEGURO

6.1. Las clausulas del contrato de seguro y la péliza de seguro

El contrato de seguro se encuentra reflejado en la pdliza de seguro y esta compuesto
por una serie de clausulas generales, clausulas particulares y clausulas especiales.
Ya anteriormente hemos tratado la definicion de cada una de ellas, cuando hemos
tocado el tema de la interpretacién del contrato y el criterio de condicion prevalente.
Recapitulando, las clausulas generales son aquellas que corresponden al mismo ramo
o modalidad de seguro; las condiciones particulares son aquellas referidas a las
caracteristicas particulares del contrato; y las clausulas especiales son aquellas que limitan,
amplian o aclaran el contenido de las condiciones generales y las particulares. Estas
clausulas contienen una serie de requisitos que pueden ser clasificados en requisitos de
transparencia y requisitos de contenido, que seran desarrollados a continuacion.

6.1.1. Requisitos de transparencia

Son aquellos requisitos para que las clausulas del contrato sean accesibles y entendibles por los
usuarios o consumidores, a fin de que se entiendan incorporadas validamente en el contrato y se
puedan entender claramente sus términos. El inciso | del cuarto parrafo del articulo 26 de la LCS
establece como requisitos de estas clausulas: “la concrecién, claridad, sencillez en la redaccién con
posibilidad de comprension directa, sin reenvios a cldusulas y pactos no contenidos en la péliza™.

Una norma similar se encuentra prevista en el literal a) del articulo 48° del CPDC Yy,
a nivel comparado, en el literal a), inciso |, del articulo 80 del Texto Refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de Espana, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2007. Isabel Gonzdlez Pacanowska, al comentar la citada
norma, refiere que ello implica que la clausula sea legible fisicamente y comprensible
intelectualmente, para evitar la letra pequeha y los términos vagos, genéricos o
equivocos™. Las clausulas del contrato de seguro deben tener una letra con tamafio
no menor de 3 milimetros, conforme lo exige el literal d) del articulo 47° del CPDC.

¢“Articulo 47.- Cualquier omisién o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8,9 y 10 de la
presente ley, facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizacion del siniestro”.

"GONZALEZ PACANOWSKA, Isabel (2009), “Condiciones Generales y Clausulas Abusivas”, en: Bercovitz Rodriguez
Cano, Rodrigo (Coordinador),“Comentario del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias”, Pamplona-Espafia, Thomson Reuters Aranzadi SA. pp. 926-927.
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Adicionalmente, sus términos no deben generar duda o ambigliedad, sino que deben
ser comprensibles por el asegurado, sin que se haya previsto un estandar determinado
para todos los asegurados. Por otro lado, el requisito de transparencia exige también
que las clausulas sean accesibles para el asegurado, que pueda revisarlas directamente
sin reenvio a otros documentos, sitios u otros lugares. Esto obviamente se aplica para los
contratos celebrados por escrito, pero para contratos a distancia rige el Reglamento
Marco de Comercializacion de Seguros, aprobado por Resolucion SBS N° 2996-2010,
y complementariamente el Reglamento para el Uso de Polizas de Seguros Electronicas,
aprobado por Resolucion N° 3201-2013.

A las clausulas que no cumplan los requisitos de transparencia y que no puedan
entenderse en ningun sentido, se les considerard como no puestas; caso contrario se
aplicara la interpretacion mas favorable al contratante o asegurado, cuando tengan uno u
otro sentido.

Existen materias en las cuales se exige una mayor transparencia en las clausulas
contractuales, porque involucran el derecho de los asegurados, por lo que deben ser
redactadas en forma notoria en relacion al conjunto del contrato.

El articulo 28 de la LCS establece que las clausulas que consagran las caducidades a los
derechos del asegurado, suspensiones o exclusiones de cobertura contenidas en la pdliza
o en anexos, deben ser impresas en forma notoria, entendiéndose por tales aquellas que
se destacan del resto del texto del contrato.

Para el caso especifico de clausulas de garantia que condicionen la cobertura del riesgo al
asegurado, se debe destacar su existencia en la parte frontal de la pdliza, conforme lo dispone la
norma anteriormente citada.

Es obligacion que junto con la poliza del seguro se entregue al contratante un resumen de
la cobertura contratada, que debe incluir aspectos relevantes del contrato. Actualmente, el
articulo 16° del Reglamento de Transparencia de Informacién y Contratacion de Seguros
establece la obligacion de las empresas de entregar un resumen con informacion general
sobre los datos para comunicarse con el cliente, las instancias y medios para presentar su
reclamo, la existencia de cargas y la obligacion de comunicar la agravacion del riesgo; e
informacion particular sobre, los riesgos cubiertos, las exclusiones, la existencia del derecho
de arrepentimiento, la referencia al derecho de resolver el contrato sin expresion de justa
causa; entre otros.

6.1.2. Requisitos de contenido

Las clausulas del contrato de seguro no solamente deben ser trasparentes, sino que también
su contenido debe observar los requisitos de buena fe y justo equilibrio en los derechos de
las partes (Art. 26, cuarto parrafo, numeral 2); para evitar la inclusion de clausulas abusivas.

Similar requisito se encuentra previsto en el literal c) del articulo 48° CPDC; aunque este ultimo
hace referencia al equilibrio necesario en lugar de justo equilibrio en los derechos de las partes a
que se refiere la LCS.

Por buena fe en materia de seguros, se entiende el principio de la maxima buena fe que ya
ha sido desarrollado anteriormente y que esta referido al maximo deber de colaboracion y
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de lealtad que se deben las partes del contrato. Por justo equilibrio en los derechos entre
las partes, se considera que el contrato de seguro no debe contener clausulas abusivas que
generen desequilibrio importante en los derechos y obligaciones de las partes. Adicionalmente,
la LCS ha previsto que el contrato de seguro debe sujetarse a las condiciones minimas que
apruebe la SBS (Art. 27) y para ello ha modificado los articulos 326 y 328 de la Ley General.

6.2. La aprobacion de condiciones minimas y/o clausulas

Hasta la vigencia de la LCS, el mercado de seguros se caracterizaba por la plena libertad
de las companias de seguros para fijar sus condicionados; la SBS efectuaba un control

posterior de los condicionados y con caracter aleatorio.

El texto originario del articulo 328 de la Ley General establecia que los modelos de
polizas, las tarifas y las condiciones resultantes de lo previsto en los articulos 9, 326 y
327 de dicha Ley, no requieren aprobacion previa de la Superintendencia, pero deben
hacerse de su conocimiento para su aplicacion, sin perjuicio de la facultad de la SBS para
prohibir posteriormente podlizas redactadas en condiciones que no satisfagan lo senhalado
en los mencionados articulos.

Esta situacion habia generado que no hubiera un control previo de algunas condiciones
para verificar que no se incluyeran clausulas abusivas; a diferencia de lo que sucedia en
el sistema financiero en el que la SBS tiene la facultad para aprobar previamente ciertas
clausulas generales de contratacion e identificar las clausulas abusivas, conforme a la Ley
N° 28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en materia de
servicios financieros, y al numeral 54.2 del articulo 54 del CPDC.

El articulo 27 de la LCS ha cambiado el enfoque respecto del control de las polizas de seguro,
para pasar de un control posterior a un control ex ante, a través de la aprobacién de condiciones
minimas y de clausulas generales de contratacion. La aprobacion de condiciones minimas tiene por
finalidad la aprobacion de un condicionado minimo para el riesgo o ramo de seguro, de tal manera
que a partir de ese condicionado minimo las companias pueden ir afadiendo o incorporando
otras clausulas’'. El articulo 10° del Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion
de Seguros ha establecido los puntos que serian materia de aprobacion de condiciones minimas,
referidos sobre todo a los derechos del asegurado, la informacion que se le debe brindar y las
obligaciones del asegurador;, aspectos que tendrian un caracter mas contractual que econémico.

Los condicionados minimos existieron sobre todo para los seguros obligatorios’, a efecto
de establecer el contenido econdémico basico de estos seguros y los derechos minimos
de los asegurados. La LCS comprende para la aprobacion de condiciones minimas y de
clausulas a los seguros personales, obligatorios y masivos.

La idea es que en estos seguros existe una mayor asimetria para los asegurados y
requieren un mayor nivel de proteccion, lo cual generalmente coincide con la calidad de
consumidor o usuario; aunque pueden extenderse también a otros asegurados.

La aprobacion previa de la SBS sera de condicionados minimos y de clausulas generales de
contratacion; sin que esto signifique que se apruebe todas las clausulas contractuales porque

"'Dictamen de la Comisién de Justicia y Derechos Humanos del Congreso de la Republica. Obtenido de http://www?2.
congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/CLProLey201 | .nsf P. 27.
2VEIGA COPO,Abel B. op.cit. p. 394.
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ello seria materialmente imposible y afectaria la dinamica del mercado. Actualmente la
aprobacion previa de clausulas generales de contratacién en materia servicios financieros
es para determinadas materias, conforme al CPDC y a las disposiciones del Reglamento
de Transparencia de Informacion y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero,
aprobado por Resolucion SBS N° 8181-2012.

La aprobacion previa de condicionados minimos y de clausulas no excluye del control
posterior que efectle la SBS para identificar las pdlizas que se aparten de la ley y de
las condiciones minimas (Art. 27 LCS). La aprobacion de condiciones minimas y de
clausulas no puede implicar la aprobacién de tarifas, porque ello esta referido al objeto
del contrato que esta excluido del control de clausulas abusivas conforme al articulo 43
de la LCS.

6.3. Las clausulas abusivas
6.3.1. Definicion y regulacién

El concepto de clausulas abusivas fue recogido por primera vez en nuestra legislacion
en el articulo |1 de la Ley N° 28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al
Consumidor en materia de servicios financieros, para el caso del cobro de comisiones y
gastos en servicios financieros que no corresponden en un servicio real; y desarrollado
mas ampliamente y con caracter general en el articulo 49° del CPDC.

Anteriormente, estaba el concepto de clausula vejatoria en el articulo 1398 del Cédigo
Civil, pero esta norma prevé supuestos taxativos de clausulas prohibidas y no permitia
extender el concepto para otras situaciones de contratos por adhesion, en donde existe
un desequilibrio en los derechos y obligaciones de las partes.

El articulo 39° de la LCS ha establecido el régimen de clausulas abusivas aplicable a los
contratos de seguros, que muestra muchas coincidencias con la regulacion de las clausulas
abusivas del CPDC; aunque con algunas diferencias y precisiones. El concepto de clausulas
abusivas exige que nos encontremos frente a un contrato por adhesion o con clausulas
generales de contratacion, supuestos en los cuales el consumidor o asegurado no negocia
su contenido, sino que acepta simplemente los términos contractuales.

Asimismo, requiere que se afecten los requisitos de contenido de los contratos por
adhesion respecto a la inobservancia del principio de la buena fe y del justo equilibrio en
los derechos y obligaciones de las partes.

El articulo 39 de la LCS incorpora algunas particularidades en la definicion de clausulas
abusivas para los contratos de seguros. En primer término, hace referencia a la exigencia
de la maxima buena fe, porque la buena fe tiene una caracteristica especial en materia
del contrato de seguros, como lo hemos visto anteriormente. En segundo término, a
diferencia del articulo 49° del CPDC que hace referencia a una situacion de desventaja
o desigualdad en los derechos de las partes, la LCS exige un desequilibrio importante
en los derechos y obligaciones de las partes. En tercer término y mas importante, a
diferencia del articulo 49° del CPDC que considera como clausulas abusivas aquellas que
no hubieran sido aprobadas administrativamente, la LCS considera clausula abusiva incluso
aquella estipulacion que no hubiera sido observada por la Superintendencia, es decir,
aquella que hubiera sido aprobada por ella.
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De otro lado, existen algunas especificaciones que incorpora la LCS sobre el concepto de
clausulas abusivas. Enumeraremos las mas importantes:

I. El caracter de abusiva de una clausula subsiste aun cuando el contratante haya firmado
el contrato, porque se entiende que nos encontramos frente a contratos por adhesion.

2. Cuando el juzgador declara la nulidad parcial del contrato puede integrarlo si es que
el mismo puede subsistir sin ver comprometida su finalidad econémica-juridica; es decir,
sin que se afecte el caracter esencial del contrato; para ello la norma no ha previsto
a que fuente supletoria podria recurrir el juzgador, sin embargo, podria recurrirse
a los principios del contrato de seguro y a las normas dispositivas sobre la materia y
supletoriamente a las disposiciones del CPDC, de ser el caso.

3. La LCS incluye en el articulo 43 una serie de excepciones en las cuales no se aplica el
régimen de clausulas abusivas:

a) La proporcionalidad entre la prima y el riesgo del asegurado;

b) Las condiciones generales, individuales, y especiales negociadas individualmente,
entendiéndose por tales aquellas en las que el asegurado participa o influye en su
redaccién; y

c) Las condiciones que determinen el objeto del contrato con excepcion de las
exclusiones de cobertura.

La primera excepcién se explica porque las clausulas abusivas no tienen por
finalidad revisar el objeto del contrato, respecto del equilibrio entre la prestacion y
contraprestacion’?

La segunda excepcion es residual, porque se aplica para los casos en que haya
negociacion efectiva entre las partes, en cuyo caso se considera que no existe contrato
por adhesion; para lo cual la norma presume que se da cuando el asegurado participa
o influye en su redaccion; sin descartar otros criterios para determinar que haya
negociacion efectiva entre las partes.

La tercera excepciéon se da por la naturaleza del contrato de seguro en el que las partes
son las que delimitan el riesgo del contrato, sin embargo, ello no puede conllevar a
clausulas lesivas o abusivas que afecten los derechos de los asegurados; de ahi que se
diferencie entre clausulas delimitadoras del riesgo y clausulas limitativas de derechos™
para efecto de establecer cuando es una delimitacion del riesgo y cuando hay clausula
abusiva por afectacién de derechos.

3El inciso 2 del articulo 4 de La Directiva 93/13 del Consejo Europeo, de 5 de abril de 1993, sobre clausulas abusivas en
los contratos celebrados con los consumidores, antecedente del régimen de clausulas abusivas, establece lo siguiente:
“La apreciacion del caracter abusivo de las clausulas no se referira a la definicion del objeto principal del contrato ni a
la adecuacion entre precio y retribucion, por una parte, ni a los servicios o bienes que hayan de proporcionarse como
contrapartida, por otra, siempre que dichas clausulas se redacten de manera clara y comprensible”.

7E|l Tribunal Supremo Espafiol en su sentencia del 16 de octubre de 2000 ha efectuado la distincién entre clausulas
delimitadoras del riesgo y clausulas limitativas de derechos considerando lo siguiente:“Las clausulas que delimitan el riesgo
(o el objeto del seguro) son las que lo definen y las que determinan el alcance econémico de la cobertura del seguro,
mientras que las clausulas limitativas de los derechos del asegurado operan para restringir, condicionar o modificar el
derecho del asegurado a la indemnizacion una vez que el riesgo objeto del seguro se ha producido”. Puede verse aVEIGA
COPO, Abel B. op.cit. p. 228.
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6.3.2. Clausulas abusivas en particular

El articulo 40 de la LCS contiene un listado de clausulas prohibidas o abusivas en materia
de contratos de seguros.

Son clausulas prohibidas con caracter especial para este tipo de contratos, que se unen a
aquellas clausulas abusivas de ineficacia absoluta o relativa que se prohiben para el contrato
de consumo en general (Arts. 50° y 51° del CPDC). Tienen un caracter enunciativo mas no
taxativo, por lo que pueden existir otro tipo de clausulas prohibidas fuera del listado que
prevé el articulo 40 de la LCS.

En general, es a la SBS a la que le corresponde establecer cudles son las clausulas
prohibidas o abusivas dentro de sus facultades de supervision, pero no se excluye que
otro organo competente dentro de un proceso pueda identificar algin otro tipo de
clausula prohibida que no resulte conforme con el marco legal.

Algunas de estas clausulas prohibidas o abusivas se encontraban contempladas en
el articulo 4 del Reglamento de Pélizas de Seguros y Notas Técnicas, aprobado por
Resolucion SBS N° 1420-2005; y actualmente se encuentran enunciadas en el articulo
17° del Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion de Seguros. A
continuacion desarrollaremos algunas de las principales clausulas prohibidas o abusivas en
seguros:

a. Clausulas que prohiban o restrinjan el derecho del asegurado a someter
la controversia a la via judicial, sin perjuicio de su derecho a acordar con el
asegurador, recién una vez producido el siniestro, el sometimiento del caso a
arbitraje u otro medio de solucion de controversias

Esta clausula garantiza el derecho del asegurado de acudir ante el Poder Judicial para
poder discutir su controversia y sélo admite el convenio arbitral una vez que se ha
producido el siniestro (Art. 40, literal b) de la LCS).

En ese sentido, no estan permitidas las clausulas de convenio arbitral antes del siniestro,
porque se considera que dado que se trata de contratos por adhesién puede limitarse de
alguna manera la libertad del asegurado de acudir al Poder Judicial. El articulo 46 de la
LCS establece que las partes pueden pactar libremente el sometimiento de sus diferencias
derivadas del contrato de seguro a la jurisdiccion arbitral, siempre y cuando se superen
los limites economicos por tramos fijados por la Superintendencia para este efecto;
norma que se entiende se aplica una vez que se ha producido el siniestro. Actualmente
el articulo 14° del Reglamento para la Gestion y Pago de Siniestros, aprobado por
Resolucion SBS N° 3202-2013, establece como monto minimo para acudir al arbitraje
cuando los dafios o pérdidas reclamadas sean iguales o superiores a 20 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). En ese sentido, para pretensiones que no igualen o superen ese monto, no
se podra acudir al arbitraje aun cuando se hubiera producido el siniestro. Esto porque se
considere que el monto reclamado no justificado acudir al arbitraje.

Cuando se trate de consumidores o usuarios, sera de aplicacion las disposiciones del
CPDC. El arbitraje de consumo puede pactarse incluso antes que surja la controversia,
conforme al articulo 18 del Reglamento del Sistema de Arbitraje de Consumo, aprobado
por Decreto Supremo N° 046-2011-PCM; no obstante, esto difiere de la LCS que
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prohibe pactar el arbitraje antes de que ocurra al siniestro. La pregunta que surge es
iqué norma resulta aplicable para los consumidores? En dicho caso deberia estarse a lo
que les resulte mas favorable a ellos.

b. Clausulas que limitan los medios de prueba que puede utilizar el asegurado
o que pretendan invertir la carga de la prueba en perjuicio de él

Una disposicién similar se encuentra prevista en el literal f) del articulo 50° del CPDC,
en cuanto considera como clausula abusiva aquella que establezca al consumidor
limitaciones a la presentacion de las pruebas o la inversion de la carga de la prueba.
El derecho al debido proceso tiene raigambre constitucional y legal, y las disposiciones
contractuales no pueden contravenir estas normas.

c. Clausulas que establezcan la caducidad o pérdida de derechos del asegurado
en caso de incumplimiento de cargas excesivamente dificiles o imposibles de
ser ejecutadas.

Las caducidades implican la extincion de un derecho, por incumplimiento de una carga impuesta
legal o convencionalmente. En ese sentido, deben ser interpretadas restrictivamente.

El profesor Rubén Stiglitz sostiene respecto de este tipo de clausulas:

“Las clausulas consagratorias de cargas que imponen requisitos y condiciones a cumplir por
el asegurado y cuyo efecto en caso de inobservancia consiste en la caducidad de derechos,
deben ser consideradas teniendo en cuenta las posibilidades normales de cumplimiento, ya que
si escapan a las mismas, son condiciones de imposible cumplimiento, materialmente ilicitas en
tanto contrarian la buena fe y el equilibrio contractual y, por tanto carecen de valor”™”.

d. Clausulas que imponen la pérdida de derechos del asegurado en caso
de violacion de leyes, normas o reglamentos, a menos que esta violacion
corresponda a un delito o constituya causa del siniestro

La verificacion del siniestro debe guardar relacién con el riesgo asegurable; no pudiendo
sancionarse con caducidad de derechos el incumplimiento de obligaciones que no incidan sobre
la verificacion del siniestro o las condiciones del seguro, salvo claro estd que nos encontremos
frente a una situacién dolosa.

La norma prohibe aquellas clausulas que establecen la pérdida del seguro, por el
incumplimiento de normas cuya observancia no incida sobre el siniestro, salvo que nos
encontremos frente a un delito por ser una situacion que afecta el orden publico. No
existira clausula abusiva cuando el incumplimiento de las normas si guarde relacion con
el siniestro o sea causa de éste, porque en este caso si se cumple con el principio de
causalidad.

6.4. Las practicas abusivas

Bajo el nombre de practicas abusivas, el numeral 2 del articulo 41 de la LCS recoge
algunas figuras que en el CPDC se consideran como métodos comerciales coercitivos, es
decir, aquellos en donde se afecta o limita la libertad de eleccion de los consumidores o
usuarios.

STIGLITZ, Rubén S. op.cit. tomo |, p. 446.

64



Revista de la COMPETENCIA Y PROPIEDAD INTELECTUAL S
——

Los literales a) al c) del numeral 2 del articulo 41 de la LCS prohiben la imposicion de
contratar seguros o con determinada empresa, salvo las excepciones previstas en dichas
normas.

El literal a) prohibe imponer directa o indirectamente la contratacion de seguros,
excepto el caso de los seguros obligatorios. En el caso de seguros obligatorios como
el SOAT, el Seguro de Vida Ley, o el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, se
justifica la obligacion de contratar el seguro por la necesidad de cubrir riesgos relativos a
la seguridad, la salud, o sobrevivencia. La obligacion de contratar estos seguros no supone
que lo sea con determinada compania, porque es libertad del contratante o del asegurado
elegir aquella que crea conveniente.

El literal b) prohibe imponer la contratacion de seguros sobre riesgos ajenos al contrato
basico, por parte de empresas cuyo objeto social no sea la actividad aseguradora. Existen
ciertos productos o servicios que se consideran deben ser cubiertos para garantizar
su cumplimiento frente a una eventualidad, por ejemplo, el seguro de desgravamen
para una operacion de crédito o el seguro del inmueble en el caso de adquirir un
crédito hipotecario, o el seguro de caucion para una obra que se quiere asegurar su
cumplimiento. En todos estos casos se puede exigir la contratacion del seguro, pero
siempre correspondera al contratante del seguro elegir la compafia que mas le conviene;
no se puede predeterminar qué compania debe asegurar. Dentro de esta misma linea, el
literal c) prohibe predeterminar el nombre de empresas de seguro a través de contratos
conexos, de manera que se limite la libertad de eleccién del potencial asegurado.

El otro supuesto de practica abusiva, contemplado en el literal d), esta referido a prohibir
al contratante o asegurado asesorarse por un corredor de seguros autorizado. El asegurado
debe tener la libertad de que la informacion le sea proporcionada por el representante de la
compania de seguro; o de asesorarse por un corredor de seguros.

El articulo 18° del Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion de Seguros
prevé otros supuestos de practicas abusivas, algunas de las cuales han sido recogidas del CDPC
dentro de los supuestos de métodos comerciales coercitivos y agresivos o enganosos; y otras
corresponden a casos particulares en los contratos de seguros.

6.5. La contratacion a distancia y el derecho de arrepentimiento

Seglin el apartado | del Reglamento Marco de Comercializacién de Productos de Seguros, la
comercializacion a distancia “son sistemas de telefonia, internet u otros andlogos que permiten a las
empresas de seguros acceder de modo no presencial a los potenciales asegurados para promocionar,
ofrecer o comercializar productos”.

La caracteristica de la contratacion a distancia es que se realiza de manera no presencial
entre las partes, a través de una serie de mecanismos sea de comunicacion directa o no. El
proceso de formacién del contrato es distinto en este tipo de contratacion, porque no hay
solicitud de seguro y la oferta y la aceptaciéon se realizan por mecanismos no escritos’. En
ese sentido, debe determinarse: ;como se incorporaran las clausulas generales, particulares

76 La parte in fine del articulo 13° del Reglamento de Transparencia de Informacién y Contratacion de Seguros exige
también para los contratos a distancia acreditar que hubo previamente una solicitud de seguro; no obstante no senala la
forma en la que ésta debe efectuarse.
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y especiales al contrato! El apartado 24 del Reglamento Marco de Comercializacion de
Productos de Seguros prevé la informacion minima de la oferta por parte de la aseguradora,
que estd referida a la informacion esencial del contrato relativa a la identificacion de la
empresa, las caracteristicas del seguro (cobertura ofrecida, requisitos de aseguramiento,
exclusiones, periodos de carencia, deducibles y periodo de cobertura), el costo total a
cargo del asegurado, el procedimiento de atencién de solicitudes de cobertura, la forma de
aceptacion de la oferta, y el plazo para ejercer el derecho de desistimiento.

La aceptacion de la oferta perfecciona el contrato, debiendo la empresa aseguradora
remitir la pdliza de seguros dentro de un término de |5 dias de la aceptacion (apartado
26). El contenido de la oferta contiene las condiciones esenciales del contrato. Para que
el condicionado, en general, se integre al contrato, debe haber sido puesto a disposicion
del contratante o asegurado’’; sin perjuicio de gozar del derecho de arrepentimiento del
contrato dentro de un plazo de |5 dias de recibida la poliza.

El inciso | del articulo 41 de la LCS, contempla el derecho de arrepentimiento para el
caso de las ofertas efectuadas fuera de los locales comerciales de las empresas de seguros;
incluyendo las ofertas que se realizan a través de corredores de seguros y de promotores de
ventas, porque se realizan fuera de los locales de las empresas o por contratacién a distancia.
El derecho de arrepentimiento ya se encontraba previsto anteriormente, con el nombre de
derecho de desistimiento, en el apartado 27 del Reglamento Marco de Comercializacion de
Productos de Seguro, para el caso de podlizas ofrecidas bajo el canal de comercializacién a
distancia, otorgando también un plazo de 15 dias para poder apartarse del contrato.

El derecho de arrepentimiento o de desistimiento concede al contratante el derecho a
dejar sin efecto el contrato, sin expresion de causa, por las caracteristicas especiales de la
contratacién en la que no hay una comunicacion directa entre las partes o no se tiene a la
vista o a disposicion el producto o servicio”®, o porque simplemente el asegurado no tuvo
inicialmente la voluntad de contratar.

Se diferencia del derecho a la restitucion, previsto en el articulo 59° del CPDC, por cuanto éste
si requiere expresion de causa respecto de que nos encontremos frente a métodos comerciales
agresivos o enganosos.

VIl. PAGO DE LA PRIMAY LAS CONSECUENCIAS DE SU INCUMPLIMIENTO

7.1. El pago de la prima

La obligacién principal del contratante es el pago de la prima, que es la contraprestacion
por la cobertura del seguro. Es una expresion del caracter bilateral del contrato de
seguro.

7El articulo 1397 del Cédigo Civil establece que “las clausulas generales de contratacion no aprobadas administrativamente
se incorporan a la oferta de un contrato en particular cuando sean conocidas por la contraparte o haya podido conocerlas
usando la diligencia ordinaria”.

8El derecho de arrepentimiento tiene como fuente la legislacion europea y alli ha sido recogida para las ventas realizadas
fuera de locales comerciales (Directiva 85/577/CE), para las ventas a distancia (Directiva 97/7/CE), y para algunos contratos
como el de multipropiedad (Directiva 94/47/CE).
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Como resultado de ello existe una ecuacion entre la prima, la cobertura de riesgo y la
duracion material del contrato de seguro’. Esta correlacion explica el célculo de la prima,
la duracion de la cobertura del seguro, y las vicisitudes por el incumplimiento. Se entiende
que el pago de la prima es indivisible®’, es decir, que se considera calculado por todo
el periodo del contrato y existe la obligacion de pago sobre el todo; sin embargo, nada
obsta que este pago puede hacerse en forma fraccionada o diferida. El articulo 20 de la
LCS establece que la prima es debida desde la celebracion del contrato, y el pago puede
ser fraccionado o diferido, en cuyo caso se sujeta a los plazos acordados en el convenio de
pago.

Segin el nuevo Reglamento del Pago de Primas y de Pdlizas de Seguro, aprobado por
Resolucion N° SBS N° 3198-2013, el pago fraccionado es el que se efectla en partes,
en cuotas periodicas, segiin los términos acordados en el convenio de pago y el pago
diferido seria posponer el pago de la prima del seguro hasta una determinada fecha. El
articulo 6° del citado Reglamento establece los plazos maximos de fraccionamiento y
diferimiento del pago de la prima.

La obligacion de pago de la prima corresponde al contratante y son solidariamente
responsables el asegurado o beneficiario, respecto del pago de la prima pendiente (Art.
17 de la LCS), a efecto de seguir con la cobertura del seguro o de gozar del derecho
a la indemnizacion. No obstante, el pago de la prima puede ser efectuado por cualquier
tercero, tenga interés o no en el contrato, cuestion distinta es si tiene o no derecho
de repeticion por todo lo que hubiera pagado (Art. 1222 del C.Civil). El pago debe
ser efectuado al asegurador o a la persona designada por él. En contratos de seguros
celebrados a través de banca seguros, el pago que se efectia a la empresa financiera se
entiende realizado a la compafia de seguros (Apartado 17 del Reglamento Marco de
Comercializacion de Productos de Seguros).

7.2. Suspension de la cobertura por falta de pago

La suspension de la cobertura del seguro significa que la eficacia del contrato se
encuentra suspendida. Por tanto, en caso de producirse el siniestro, la aseguradora no
estara obligada al pago de la indemnizacién.

Es uno de los cambios mas significativos de la LCS en comparacion con las disposiciones de
la regulacion anterior (Reglamento del Pago de Primas de Pdlizas de Seguro, aprobado por
Resolucion SBS N° 225-2006). Anteriormente, el articulo 7 de dicho Reglamento establecia
que el incumplimiento del pago establecido en el convenio de pago origina la suspension
inmediata de la cobertura del seguro, periodo durante el cual las empresas de seguros no
seran responsables por los siniestros ocurridos.

Es decir, se producia una mora automatica del contrato; bastaba que hubiera vencido el
plazo acordado para que el contrato de seguro se entienda en suspenso, sin que sea
necesario ningln requerimiento ni se otorgaba un periodo de gracia. El articulo 21 de
la LCS cambia este enfoque y establece que para que opere la suspension automatica de

"VEIGA COPO, Abel B. op.cit. pp. 418-419.
8 E| profesor Rubén S. Stiglitz define la indivisibilidad de la prima como aquella que es debida integramente al asegurador a
partir de la asuncion del riesgo. STIGLITZ, Rubén S. op.cit.“Derecho de Seguros”. Abeledo- Perrot, tomo Il, p. 317.
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la cobertura, debe haber transcurrido un plazo de 30 dias desde la fecha de vencimiento
de la obligacion y, adicionalmente, se requiere comunicar previamente de manera cierta
al asegurado® sobre su incumplimiento y sus consecuencias. Es decir, otorga un periodo
de gracia de 30 dias al asegurado; y para que opere dicho plazo debe existir una
comunicacion previa.

Existen en el derecho comparado algunas legislaciones que otorgan periodos de gracia al
asegurado, aunque con distintos plazos. El articulo |5 de la Ley del Contrato de Seguro
de Espana, otorga el plazo de un mes para que opere la suspension del contrato en el
caso de pago de primas fraccionadas®’; o el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro de México, otorga un plazo de gracia de 3 a 30 dias naturales para que opere la
suspensién automatica de la cobertura del seguro®. En paises como Argentina y de Chile,
la falta de pago de prima autoriza a la rescision del contrato, en cuyo caso se entiende
suspendida la cobertura después de haber ejercido esta opcion®. En Colombia la mora en
el pago de la prima produce la terminacion automatica del contrato®. El otorgar o no un
plazo de gracia para que opere la suspension de cobertura de seguro plantea la discusion
si ello rompe o no el caracter bilateral del contrato de seguro; sin embargo, de otro lado
se argumenta también que nos encontramos frente a contratos por adhesion en donde la
asimetria es mayor para el asegurado por las caracteristicas del contrato.

El articulo 21 de la LCS ha optado por conceder un periodo de gracia al asegurado
y con un requerimiento previo. En caso persista el incumplimiento y si es que la
aseguradora no ha optado por resolver el contrato, este se entendera por extinguido si
es que ella no reclama el pago de la prima dentro de un plazo de 90 dias al vencimiento
del plazo. Es decir, se dara por fenecido el contrato porque se entiende que no hay
interés en las partes por continuar con él.

En cualquier caso y siempre que el asegurador no haya optado por resolver el contrato
ni hubiera vencido el plazo para la extincion de éste, el contratante o asegurado podra
rehabilitar la poliza si es que paga el total de cuotas vencidas; en cuyo caso se entendera

8 El articulo 7° del nuevo Reglamento de Pago de Primas de Péliza de Seguro, aprobado por Resolucién SBS N° 3198-
2013, remite al articulo 24° del Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion de Seguros, sobre los medios
de comunicacion cierta, entre las cuales se contempla la comunicacion fisica al domicilio, el correo electrénico o las
comunicaciones telefénicas, entre otros.

B2Art. 15.

“(...)

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del asegurador queda suspendida un mes después
del dia de su vencimiento. Si el asegurador no reclama dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima se
entendera que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, el asegurador, cuando el contrato esté en suspenso, solo
podra exigir el pago de la prima del periodo en curso”.

8“Articulo 40.Si no hubiera sido pagada la prima o la primera fraccion de ella, en los casos de pago en parcialidades, dentro
del término convenido, el cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Gltimo dia de este plazo. En caso que
no se haya convenido el término, se aplicara el mayor previsto en este articulo”.

8 El articulo 31 de la Ley de Seguros de Argentina establece que el asegurador no sera responsable por el siniestro
ocurrido durante el plazo de denuncia, después de dos dias de notificada la opcion de rescindir. El articulo 544 del Codigo
de Comercio Chile otorga al asegurado la opcién de demandar el pago de la prima o la rescision del contrato, en cuyo
caso queda suspendida la cobertura.

& El articulo 1068 del Cédigo de Comercio de Colombia establece que la falta de pago de la prima produce la terminacién
automatica del contrato.
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por rehabilitada la cobertura del seguro a partir de las cero horas del dia siguiente a
aquél en que se canceld la obligacion (Art. 22 de la LCS). La rehabilitacion opera hacia el
futuro y no puede tener efectos retroactivos porque la cobertura del seguro ha estado
en suspenso.

7.3. La resolucién del contrato por falta de pago

Otro de los cambios significativos de la LCS es el de la resolucién del contrato por falta
de pago. Anteriormente, tanto el articulo 330 de la Ley General como el articulo 8 del
Reglamento de Pago de Primas de Polizas de Seguros, aprobado por Resolucion SBS N° 225-
2006, establecian que el contrato de seguro se resolvia de manera automatica por el solo
incumplimiento del pago de primas, incluso la norma reglamentaria facultaba para que el
contrato se entienda resuelto sin necesidad de comunicacién alguna (Art. 8).

En este sentido, el incumplimiento del pago de la prima podia generar la suspension de la
cobertura y a su vez la resoluciéon del contrato de seguro, sin que de ello se enterara el
contratante o asegurado.

El articulo 23 de la LCS ha modificado esta regulacion y ha diferenciado la resolucién
del contrato de la suspension de la cobertura del seguro, por cuanto para que opere
la resolucion es necesario que el contrato se encuentre previamente en suspenso
con el transcurso del plazo de 30 dias a que se refiere el articulo 21 de dicha LCS.
El asegurador podra optar por la resolucion del contrato previa comunicacion escrita
al contratante® y siempre que transcurra un plazo de 30 dias de ocurrido este hecho,
vencido cual se dara por resuelto el contrato. Es una forma de resolucion del contrato
por autoridad del acreedor, solo que a diferencia del articulo 1429 del Cédigo Civil que
establece un plazo de |5 dias, la LCS establece un plazo de 30 dias que tiene caracter
imperativo.

En caso de resolucién de contrato por falta de pago de la prima, el asegurador tiene
derecho al cobro de la prima de acuerdo a la proporcion al periodo efectivamente
cubierto (Art. 24 de la LCS).

VIill. LAS CARGAS EN EL CONTRATO DE SEGURO Y LA
CADUCIDAD

8.1. Definicion de carga y de caducidad

La carga es la imposicion de una conducta a un sujeto que en caso de inejecucion no
genera infraccién, sino que trae como consecuencia el acaecimiento de una situacién
desfavorable para él, con la extincion o pérdida de un derecho o simplemente Ila
generacion de cualquier otra situacion desfavorable. En la carga el sujeto es libre de
realizar o no la conducta, pero si no la realiza se genera una consecuencia desfavorable
para él. La nocién de carga es muy utilizada en el derecho; por ejemplo la carga de
la prueba, en la que el demandante tiene que acreditar los hechos que sustentan su
pretension y si no lo realiza puede acarrear que su demanda sea desfavorable; o el

8 la comunicacion debe ser efectuada en forma cierta segun las formas de comunicacion directa previstos en el articulo
24° del Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion de Seguros, conforme a la remision que efectta el
articulo 9° del Reglamento del Pago de Primas y Pdlizas de Seguro, aprobado por Resolucion SBS N° 3198-2013.
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caso de la rebeldia o la falta de contestacion de la demanda que genera la presuncion
de verdad relativa de los hechos expuestos en la demanda. En materia de seguros
la nocion de carga tiene una connotacidon especial, porque existen deberes legales o
contractuales impuestos al contratante o asegurado, que en caso no los realice, puede
generar como consecuencia la caducidad de su derecho, esto es, la pérdida del derecho a
la indemnizacion.

El profesor Rubén S. Stiglitz define la carga de la siguiente manera:

“son aquellas normas de conducta, de fuente legal o contractual, de realizacion facultativa,
impuestas en el sélo interés de éste, que contienen los presupuestos condicionantes de la
conservacién de su derecho a obtener del asegurador la ejecucién de su obligacién principal,
que de no ser ejercido, caduca sélo en relacion con el siniestro respecto del cual el asegurado
no ha observado las referidas reglas de comportamiento™’.

Es decir, la carga en materia de seguros implica aquella norma o conducta impuesta al
contratante o asegurado, legal o contractualmente; establecida como condicién para que
el asegurador cumpla con su obligacion de pago de la indemnizacion.

Las cargas pueden ser de dos tipos: las cargas legales y las cargas convencionales,
dependiente del tipo de fuente en la que son impuestas. Son cargas legales, por ejemplo,
el aviso del siniestro, la falta de comunicacion de la agravacion del riesgo, la obligacion
de comunicar la pluralidad de seguros, el deber incluso de declarar el verdadero estado
del riesgo, entre otros. Las cargas convencionales son, por ejemplo, aquellas referidas a
deberes adicionales de informacién; sin embargo, para que sea declarada la caducidad
deben cumplir con ciertos requisitos por la consecuencia que conllevan respecto de la
pérdida de un derecho.

La caducidad es la sancion por el incumplimiento de la carga legal o convencional que
genera como consecuencia la pérdida de un derecho, liberando al asegurador del pago de su
obligacién o de responder por el riesgo. El mismo profesor Rubén Stiglitz define la caducidad de
la siguiente manera:

“es la pérdida del derecho del asegurado a la garantia asumida por el asegurador motivada
en la inejecucion, por el primero, de una carga de una fuente legal o contractual. En virtud de
la caducidad operada, el asegurador queda liberado de su obligacién principal en relacion
con el siniestro respecto del cual el asegurado no ha cumplido su carga, pero sin que ello
importe, correlativamente, que el ultimo se libere del pago del premio (prima)’®.

Se piensa que en la caducidad legal el solo incumplimiento de la carga genera la
liberacion del asegurador, sin embargo, cuando analicemos algunos casos de caducidad
legal, veremos que ésta debe tener algin elemento de razonabilidad relativo al factor
subjetivo de atribucion o de alguna relacion de causalidad.

n el caso de la caducidad convencional, a diferencia de la legislacion anterior que no
En el de | ducidad [, a dif de la legisl t

preveia nada al respecto, el articulo 59 de la LCS ha dispuesto una serie de requisitos
para que ésta pueda ser declarada, como veremos a continuacion.

8 STIGLITZ, Rubén S. op.cit. tomo Il, p. 14
% |bid. p. 25
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8.2. La caducidad convencional

La doctrina ha considerado que es necesario el cumplimiento de ciertos requisitos para
que opere la caducidad convencional, por los efectos que ella conlleva. Los requisitos son
los siguientes®:

I. La existencia de un factor subjetivo de atribucién;y

2. La exigencia de una relacion de causalidad entre el incumplimiento de la carga y el
siniestro o en la extension de la obligacion.

La LCS exige los siguientes requisitos para que opere la caducidad convenciona®:

I. Que la carga impuesta sea razonable, es decir, debe obedecer a una razén légica,
a una justificacion razonable, mas que al puro cumplimiento de la formalidad (Art. IV,
décima disposicion);

2. No debe consistir en el incumplimiento de cargas excesivamente dificiles o
imposibles de ser ejecutadas (Art. 40, literal f);

3. Debe existir un factor subjetivo de atribucion, sea a titulo de dolo o de culpa grave
o inexcusable (Art. 59);

4. Debe existir una relacién de causalidad entre el incumplimiento de la carga y el
acaecimiento del siniestro o en la extension de la obligacion. El régimen de caducidad
convencional opera dependiendo del momento en que la carga debe ser cumplida:

Cargas anteriores al siniestro

Si la carga debe ser cumplida antes del siniestro, el asegurador debe alegar la caducidad
dentro del plazo de 30 dias de conocido el incumplimiento de ella. En este caso el
andlisis no puede realizarse sobre el siniestro, sino sobre la razonabilidad de la medida.
Si sobreviene el siniestro antes de que el asegurador alegue la caducidad, se libera de la
obligacion si es que dicho incumplimiento influyo en el acaecimiento del siniestro o en la
extension de la obligacion.

Cargas posteriores al siniestro

Si la carga debe ejecutarse después del siniestro, el asegurador se libera de su obligacion
por el incumplimiento del asegurado, si el mismo influyd sobre la extension de la
obligacion asumida. La caducidad siempre opera por el incumplimiento de la carga con
dolo o culpa grave; por lo que en caso de concurrir culpa leve, solo conllevard a la
reduccién proporcional de la indemnizacion de manera proporcional a la agravacion del
siniestro como consecuencia del incumplimiento.

En cualquier caso, de producirse la caducidad convencional, corresponde al asegurador la
prima por el tiempo hasta que tome conocimiento del incumplimiento de la carga.

8 El profesor Rubén S.Stiglitz considera que:“la caducidad, al importar la pérdida del derecho del asegurado a la percepcion
del resarcimiento del dafo o a la prestacion convenida, con motivo de la falta de observancia de una carga o de su ejecucion
defectuosa, aparece como una sancién extrema. De alli que su aplicacion deberia hallarse condicionada a un factor subjetivo,
como ser el dolo o la culpa grave del sujeto pasivo de la carga, y a un factor objetivo, como lo constituye la influencia del
incumplimiento en el importe de la indemnizacion”. Ibid. pp. 25-26.

% El articulo 36 de la Ley de Seguros Argentina contiene una regulacion similar sobre la caducidad convencional y sus efectos.
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8.3. Caducidad legal: algunos supuestos

8.3.1. Por la falta de aviso del siniestro
a. El deber de dar aviso del siniestro

El siniestro es definido como “la realizacion o materializacion del evento que se habia
asegurado™'. Es decir, el siniestro es la realizacion del evento asegurado y el momento a
partir del cual se computa el plazo, para que el asegurado pueda pedir la indemnizacién.
El aviso del siniestro es una carga legal impuesta al contratante, al asegurado y al
beneficiario, para efecto de que comuniquen su realizaciéon a la aseguradora®™. La
finalidad del aviso del siniestro es para que la aseguradora verifique su realizacion y las
circunstancias del mismo, a fin de efectuar el pago del seguro. No existe uniformidad en
la legislacion comparada sobre el plazo que tiene el contratante o asegurado para dar
aviso del siniestro.

El articulo 68 de nuestra LCS no establece un plazo especifico para dar aviso de
siniestro que sea aplicable para todo contrato de seguro. La norma ha delegado en la
Superintendencia la facultad de constituir los plazos de aviso del siniestro acorde con la
naturaleza o tipo de seguro, porque existen distintos tipos de seguros; por ejemplo, no es
lo mismo dar aviso del siniestro para el seguro de riesgos generales que para el seguro
de vida®. Conjuntamente con la obligacién de dar aviso del siniestro, el articulo 69 de la
LCS prevé que el contratante o asegurado deben suministrar al asegurador, a su pedido,
la informacion veraz, razonable y necesaria para verificar el siniestro o la extension de la
prestacién a su cargo y permitirle las indagaciones necesarias a tales fines. A diferencia
de la falta de aviso de siniestro, la LCS no ha establecido una sancion especifica por el
incumplimiento de esta obligacion de informacion.

b. Caducidad por falta de aviso del siniestro

La LCS regula una serie de supuestos en los cuales se produce la caducidad legal del
derecho a la indemnizacion por falta de aviso del siniestro. En primer lugar, si la falta
de aviso de siniestro se ha producido con dolo, opera la caducidad legal y se pierde el
derecho a la indemnizacion, sin que sea relevante para dicho efecto de que la falta de
aviso haya influido o no en la verificacion del siniestro o sus circunstancias (Art. 72). Esto
bajo la concepcidn de que el dolo no es asegurable o no puede ser objeto de tutela en
materia del derecho de seguros.

Si la falta de aviso se produjo por culpa grave o inexcusable, se pierde también el
derecho a la indemnizacion, salvo que esta omision no haya influido sobre la verificacion
o determinacion del siniestro (Art. 72). En cualquier caso, se considera que no habra

*'VEIGA COPO, Abel B. op.cit. p. 1 75.

92A diferencia de nuestra LCS, el articulo 16 de la Ley 50/1980 del Contrato de Seguro de Espafia no sanciona con caducidad
la falta de aviso del siniestro, sino con la reduccion del derecho a la indemnizacion por los dafios que se hubiera generado.
93 El articulo 3° del Reglamento para la Gestion y Pago de Siniestros, aprobado por Resolucion SBS N° 3202-201 3, establece
los siguientes plazos para el aviso del siniestro, salvo que se acuerde un plazo mayor: 3 dias para el caso de seguros
patrimoniales; en el mas breve plazo posible para el caso de seguros de vehiculos de transportes;y 7 dias para los seguros
personales.
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caducidad si el asegurador ha tenido conocimiento del siniestro o de sus circunstancias
por otro medio, porque se considera que no se ha causado dano alguno. El articulo 73
de la LCS anade que también se pierde el derecho a la indemnizacion por fraude, cuando
se exagera los dafos o emplea medios falsos para probarlos.

8.3.2. La falta de aviso de la agravacion del riesgo
a. Definicion de agravacion del riesgo

La cobertura del seguro y el calculo del pago de la prima se estructuran en funcion
a la delimitacion del riesgo, esto es, a las condiciones bajo las cuales ha asumido la
obligacion la aseguradora. Si estas condiciones del estado del riesgo varian porque se
agrava el mismo, se rompe o quiebra las bases del seguro y se produce en la practica
una modificacion del objeto del contrato, por lo que existe la obligacion del contratante
o asegurado de comunicar este hecho a la aseguradora y ésta tiene la facultad de optar
por la resolucion del contrato o a proponer un ajuste de la prima o en la cobertura del
seguro.

El deber de aviso de la agravacion se produce en la etapa de ejecucion del contrato y
por un hecho sobreviniente a su celebracién™.

El articulo 60 de la LCS exige que la magnitud o intensidad de las circunstancias que
configuran la agravacion sean tales que si son conocidas por el asegurador al momento
de perfeccionarse el contrato, no lo celebraria o lo haria en condiciones diferentes. No
cabe alegar la agravacion del riesgo ni sus consecuencias, cuando estas circunstancias se
hayan producido para evitar el siniestro o para disminuir sus consecuencias, o cuando sea
por un deber de humanidad generalmente aceptado, por legitima defensa, por estado de
necesidad o por cumplimiento de un deber legal (Art. 64). En estos casos se considera
que la agravacion ha sido justamente para evitar el riesgo, o porque simplemente se trata
de una circunstancia justificada.

b. Opciones del asegurador

Comunicada la agravacion del riesgo al asegurador, éste tiene el derecho a optar en el
plazo de |5 dias de recibida la comunicacion entre mantener las condiciones del contrato,
modificarlas para ajustarlas al riesgo, o resolver el contrato (Art. 61 de la LCS).

En caso opte por la resolucion del contrato, tiene derecho a cobrar la prima en forma
proporcional al tiempo transcurrido.

La norma no prevé las consecuencias cuando el asegurador propone modificar el
contrato via un ajuste de primas o del alcance de la cobertura. En dicha situacion el
contratante o asegurado deberia tener la facultad de aceptar o rechazar la propuesta,
situacion esta ultima en la que se deberia dar por resuelto el contrato.

%4 El profesor Rubén Stiglitz define la agravacion del riesgo de la siguiente manera: “hay agravacion del riesgo cuando con
ulterioridad al perfeccionamiento del contrato, sobreviene, respecto de las circunstancias objetivas y subjetivas declaradas
en oportunidad de esa conclusion, una alteracion trascedente que aumenta, ya sea la probabilidad, o ya sea la intensidad del
riesgo tomado a cargo del asegurador”. STIGLITZ, Rubén S. op.cit. tomo I, p. 65.

trascedente que aumenta, ya sea la probabilidad, o ya sea la intensidad del riesgo tomado a cargo del asegurador”.STIGLITZ,
Rubén S. op.cit. tomo I, p. 65.
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La norma tampoco prevé ;cudl es el plazo para que el contratante o asegurado dé aviso
de la agravacion del riesgo?l;. No obstante, en el articulo 62 de la LCS, sobre los efectos
en caso de siniestro, parece entenderse que el aviso de la agravacion se mantiene vigente
mientras persista esa situacion y no sobreviene el siniestro.

c. Caducidad por falta de aviso de la agravacion

Si el contratante o asegurado no comunica la agravacién del riesgo y sobreviene el
siniestro sin que la agravacion haya desaparecido, el asegurador queda liberado en su
obligacion de indemnizar, excepto que:

- La falta de aviso de la agravacion o la demora se ha producido sin culpa grave o inexcusable
del contratante o asegurado. La falta de aviso debe haberse producido con dolo o culpa grave del
contratante o asegurado para que se dé por liberado el asegurador. La culpa leve estd excluida
de la caducidad.

- Si la agravacion del riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni sobre la medida
de la prestacion a cargo del asegurador. Es decir, hay ausencia de relacion de causalidad
del siniestro con la agravaciéon del riesgo o con la medida de la indemnizacién.

- Si ha vencido el plazo para que el asegurador comunique su voluntad de dar por resuelto
el contrato o proponer la modificacion como consecuencia de la agravacion.

- Si el asegurador ha tenido conocimiento de la agravacion al tiempo en que debia hacerse la
denuncia. Es decir; el asegurador ha tenido conocimiento de la agravaciéon por otros medios.

La parte in fine del articulo 62 del LCS establece que en los tres primeros casos el
asegurador tiene derecho a deducir del derecho de la indemnizacion el monto extra de la
prima que genere la agravacion; sin embargo, no se aplica este derecho para el caso que el
asegurador no ejerza su derecho de resolver el contrato o proponer la modificacion del
mismo durante el plazo, por cuanto por su desidia ha dejado transcurrir el mismo.

En cualquiera de los casos, lo que se busca es mantener la situacion de equivalencia entre
el riesgo y la prima, a través del ajuste correspondiente en el pago de la indemnizacion.
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