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Resumen

El presente articulo aborda los avances y novedades del Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor contenidos en su Titulo
Preliminar, que explican el fundamento y muchas de las normas
previstas en aquél. Se parte por analizar el marco constitucional de la
proteccion al consumidor y su incorporacion como un principio rector
de la politica social y economica del Estado, para conocer cudles son
los alcances de este principio rector, sus manifestaciones, la relacion
con las libertades economicas y como abordar las situaciones de
conflicto con éstas. Se analiza también la finalidad del Codigo a la luz
de las normas del derecho comparado y se plantea la inquietud sobre
si el criterio de asimetria informativa es suficiente para proteger a los
consumidores frente a otras situaciones de desequilibrio relevantes
para la relacion de consumo, como en el caso de la contratacion
masiva (practicas y clausulas abusivas). Se examinan también los
principios del Codigo, la orientacion de cada uno ellos, como se
manifiestan éstos en normas concretas, y como se complementan entre
si. Finalmente, se analiza la nocion del consumidor en el Cédigo, a
la luz de sus antecedentes en la legislacion y en la jurisprudencia, la
incorporacion de la persona juridica como consumidor y su proteccion
en cualquier etapa de la relacion de consumo, sobre todo en la etapa
previa al denominado consumidor potencial o aparejado.

I. Introduccion

El Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (CPDC), Ley N° 29571,
contiene avances en materia de proteccion al consumidor que se encuentran

¢ Abogado, Magister y doctorado en Derecho por la Pontificia Universidad Catdlica del Pert.
Ex-Secretario de confianza de la Corte Suprema y Secretario Técnico del Congreso de la
Republica. Las opiniones vertidas son de exclusiva responsabilidad del autor.
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contemplados sobre todo en su Titulo Preliminar, a través de una serie de objetivos,
principios y politicas publicas que le sirven de fundamento y explican muchas
de las normas contenidas en ¢él. Gran parte de estas ideas han sido recogidas de
las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, de la
legislacion europea en materia de consumo y la de ciertos paises de América.

Uno de estos avances es la incorporacion de la proteccion al consumidor como
un principio rector de la politica economica y social del Estado, que fuera extraido
por el Tribunal Constitucional a partir de la interpretacion del articulo 65° de la
Constitucién Politica del Pert'. Este principio tiene una serie de manifestaciones
y de mandatos para los poderes publicos, y se inspira en el régimen de economia
social de mercado, que reconoce libertades econémicas pero a su vez principios
sociales. Ello plantea las siguientes interrogantes: jen qué consiste este principio
rector?, jcuales son sus manifestaciones? y ;cual es su relacion con las libertades
econdmicas?

Otro de los avances se vincula con la finalidad del Codigo, la cual no se limita
a que los consumidores accedan a productos y servicios idoneos y a reducir la
asimetria informativa, sino también a que gocen de los derechos y los mecanismos
efectivos para su proteccion, y a que el Estado prevenga, corrija y elimine las
conductas y practicas que afecten sus legitimos intereses. Esto, por su parte, plantea
las siguientes cuestiones: /cual es el fundamento de la proteccion del consumidor?,
(es suficiente el criterio de la asimetria informativa? y ;qué se entiende por legitimos
intereses de los consumidores?

Una tercera linea de avances son los principios del Codigo, que recogen
algunos de los ya esbozados por el Tribunal Constitucional (Exp. 3315-2004-
AA/TC) y recogidos por el Anteproyecto de Codigo de Consumo de la Comision
Gutiérrez?, y otros desarrollados por el INDECOPI y recogidos en el Proyecto del
Poder Ejecutivo®, los que fueron sistematizados. Asimismo, se les incluyd otros
principios adicionales, buscando conjugar aquellos que inciden en la libertad del
consumidor, como el de soberania del consumidor y el de transparencia, con otros

' Expediente N° 0008-2003-AI/TC.

La Comision Consultiva encargada de formular el Anteproyecto de Codigo de Consumo fue
creada por Resolucion Suprema N°200-2009 y estuvo presidida por el doctor Walter Gutiérrez
Camacho. La version de este Anteproyecto fue publicada en el Diario Oficial El Peruano el 18
de octubre de 2009.

El Poder Ejecutivo present6 el Proyecto de Ley N° 3954, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.
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que tengan un rol tuitivo como el principio pro consumidor o el de correccion de la
asimetria. Destacan también principios novedosos como el de proteccién minima y
otros ya conocidos como el principio de la buena fe.

Otro avance estd vinculado con la inclusién de politicas publicas, que han
sido por primera vez consideradas dentro de un texto normativo como un conjunto
de acciones de los poderes publicos, destacando las politicas de prevencion, de
proteccion y de promocion de los derechos de los consumidores, no solamente
para prevenir las situaciones de conflicto sino también tutelar los derechos de los
consumidores y que éstos tengan una participacion individual o colectiva en la
defensa de sus derechos.

Finalmente, destaca la ampliacion de la nocion de consumidor y de la esfera
de su proteccion, incorporando a las personas juridicas que califiquen dentro
del concepto de consumidor y protegiendo a éste no solamente en la relacion de
consumo, sino también en una etapa posterior o preliminar a ésta, desarrollando la
nocion del consumidor potencial o aparejado.

En las siguientes lineas vamos a tratar estos avances y otras novedades del
CPDC, con incidencia en las preguntas que se han formulado.

I1. La Protecciéon al Consumidor como Principio Rector de la Politica Social y
Econémica del Estado

2.1. El régimen econémico de la Constitucion

La Constitucion establece en su articulo 58° que nuestro régimen econdmico es
el de una economia social de mercado. Los profesores Baldo Kresalja y César Ochoa
(2009) comentan sobre los origenes y el contenido de este régimen economico,
sefalado lo siguiente:

“Los origenes de lo que hoy se denomina Economia Social de Mercado
tuvieron lugar en los anios 1930 por representantes de la Escuela de
Friburgo, Alemania, vagamente inspirada en el concepto cristiano de
orden (ordoliberalismo), la que propugnaba un Estado fuerte, capaz
de implantar un marco adecuado para la libre competencia, pero al
mismo tiempo buscando un equilibrio social. Buscaba lograr una
sintesis entre la economia de mercado y la seguridad social, sintesis
en la cual las fuerzas del mercado crean las bases del progreso
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social y la seguridad social posibilita y garantiza la funcionalidad y
persistencia del mercado (...) "

Para el profesor César Landa Arroyo (2008) el término economia social de
mercado consiste en lo siguiente:

“La economia social de mercado es el modelo economico propio del
Estado social de Derecho y busca integrar de manera razonable y
proporcional dos principios aparentemente contradictorios: por un
lado, el principio de libertad individual y subsidiariedad del Estado;,
y, por otro, el principio de igualdad y de solidaridad social .

De acuerdo al Tribunal Constitucional, el régimen de economia social de
mercado de la Constitucion es representativo de los valores de la libertad y de la
justicia y en éste imperan los principios de libertad y promocion de la igualdad
material dentro de un orden democratico garantizado por el Estado®, e implica el
respeto de una serie de principios: libre iniciativa privada, la actuacion subsidiaria
del Estado, libertades patrimoniales que garantiza el régimen econdmico y
derechos de los consumidores y usuarios. El Tribunal ha puesto en el mismo
plano de importancia el respeto de las libertades econdmicas y la proteccion de los
consumidores, expresando lo siguiente:

“Asi como la Constitucion protege a los agentes economicos
encargados de establecer la oferta en el mercado, a partir del
ejercicio de los derechos de libre empresa, comercio e industria, con
igual énfasis protege al individuo generador de demanda, es decir, al

consumidor o el usuario””’.

2.2. Antecedentes del Principio

La proteccion del consumidor como un principio rector de la politica social y
econdémica del Estado tiene su antecedente constitucional en el articulo 81, literal

4 Kresalja, Baldo y Ochoa, César (2009): “Derecho Constitucional Econdémico”. Fondo
Editorial de la Pontificia Universidad Catolica del Pert, p. 351.

5 Landa, César (2008): “Principios rectores y derechos fundamentales en el marco de la
Constitucion Econdémica de 1993”. En “Constitucion Econdémica del Pert” (Foro Econémico
Asia — Pacifico APEC). Palestra Editores, p. 57.

¢ Expediente N°0008-2003-Al, Fundamento 16.

7 Expediente N°0008-2003-AI, Fundamento 27.
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m), de la Constitucion Portuguesa de 1976, y mas especificamente en los articulos
51 y 53 de la Constitucion Espafiola de 1978. El articulo 81 de la Constitucion
Portuguesa esta ubicado dentro de las normas sobre la Organizaciéon Econdémica
y establece como una mision prioritaria del Estado proteger a los consumidores,
aunque no dice cdmo, sino que Unicamente sefiala, mediante el apoyo a la creacion
de cooperativas y de asociaciones de consumidores. Por su parte, el articulo 51 de
la Constitucion Espafiola estd ubicado dentro del Capitulo III sobre los Principios
Rectores de la Politica Social y Econdémica y establece lo siguiente:

“Articulo 51.

1. Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores
Vv usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud y los legitimos intereses economicos de los mismos.
2. Los poderes publicos promoveran la informacion y la educacion de
los consumidores y usuarios, fomentardn sus organizaciones y oiran a
éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos en los términos
que la Ley establezca (...)".

La propia Constitucion Espafiola establece en su articulo 53, apartado 3, una
de las caracteristicas de este principio rector, sefialando que “El reconocimiento, el
respeto y la proteccion de los principios reconocidos en el Capitulo IlI, informara
la legislacion positiva, la prdctica judicial y la actuacion de los poderes publicos
(...)”. En el desarrollo de este principio rector es que en 1984 se dict6 en Espafia
La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Texto Refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/20078.

En el caso del Perti, la Constitucion Politica de 1979 establecié por primera
vez, dentro del capitulo sobre principios generales del régimen econoémico, que “E/
Estado defiende el interés de los consumidores” (Art. 110), aunque no sefald la
manera de llevarlo a cabo. La Constitucion Politica de 1993 recogid este mismo
principio dentro del capitulo sobre régimen econdémico, reconociendo como

8 El articulo 1 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios reconoce el

caracter de principio informador de la proteccion de los consumidores, sefialando lo siguiente:
“Articulo 1. Principios generales.
En desarrollo del articulo 51.1 y 2 de la Constitucion que, de acuerdo con el articulo 53.3
de la misma, tiene el cardcter de principio informador del ordenamiento juridico, esta
norma establece el régimen de proteccion de los consumidores y usuarios en el ambito de las
competencias del Estado” (...).
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derechos del consumidor a la informacion, a la salud y a la seguridad. El articulo 65°
de la Constitucién sefiala lo siguiente:

“Articulo 65°.- El Estado defiende el interés de los consumidores
vy usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion
sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el
mercado. Asimismo, vela, en particular, por la seguridad y la salud de
la poblacion”.

Esta norma tuvo desarrollo legal en la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC),
Decreto Legislativo 716, TUO aprobado por Decreto Supremo N° 006-2009-PCM,
cuyo articulo 2 establecia lo siguiente: “La proteccion del consumidor se desarrolla
en el marco del sistema de economia social de mercado establecido en el Capitulo
1, del Régimen Economico de la Constitucion Politica del Peru, debiendo ser
interpretado en el sentido mas favorable al consumidor”.

El Tribunal Constitucional tuvo la ocasion de pronunciarse sobre los alcances
del articulo 65° de la Constitucion y extraer a partir de dicha interpretacion, como
un principio rector para la actuacion del Estado, la proteccion del consumidor
(Expediente N°0008-2003-Al/TC), considerando lo siguiente:

“La Constitucion prescribe en su articulo 65° la defensa de los
intereses de los consumidores y usuarios, a través de un derrotero
binario; vale decir, establece un principio rector para la actuacion
del Estado y, simultaneamente, consagra un derecho subjetivo. En lo
primero, el articulo tiene la dimension de una pauta basica o postulado
destinado a orientar y fundamentar la actuacion del Estado respecto
a cualquier actividad economica. Asi, el juicio estimativo y el juicio
logico derivado de la conducta del Estado sobre la materia, tienen
como horizonte tuitivo la defensa de los intereses de los consumidores
y los usuarios. En lo segundo, la Constitucion reconoce la facultad
de accion defensiva de los consumidores y usuarios en los casos de
transgresion o desconocimiento de sus legitimos intereses, es decir,
apareja el atributo de exigir al Estado una actuacion determinada
cuando se produzca alguna forma de amenaza o afectacion efectiva
de los derechos del consumidor o usuario, incluyendo la capacidad de
accion contra el propio proveedor” ”.

(..)

°  Expediente N° 0008-2003-Al, Fundamento 30.
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A continuacion, sobre la forma de llevar a cabo dicha proteccion, el Tribunal
expresa lo siguiente:

“Ahora bien, pese a que existe un reconocimiento expreso del derecho
a la informacion y a la proteccion de la salud y la seguridad de los
consumidores o usuarios, éstos no son los unicos que traducen real
dimension de la defensa y tuitividad consagrada en la Constitucion.
Es de verse que en la Constitucion existe una pluralidad de casos
referidos a ciertos atributos que, siendo genéricos en su naturaleza, y
admitiendo manifestaciones objetivamente incorporadas en el mismo
texto fundamental, suponen un numerus apertus a otras expresiones
sucedaneas.

Asi, el articulo 3° de la Constitucion prevé la individualizacion de
“nuevos derechos”, en funcion de la aplicacion de la teoria de los
“derechos innominados”, alli expuesta y sustentada” .

De acuerdo a la interpretacion del Tribunal Constitucional la proteccion del
consumidor es un principio rector de la actuacion del Estado de caracter tuitivo, que
se extrae de la misma Constitucion y que fundamenta y orienta al Estado respecto
de cualquier actividad econémica. Es decir, lo que en la legislacion espafiola se
conoce como Principio Rector de la Politica Social y Econémica del Estado. En
virtud de ello, la proteccion al consumidor tiene la calidad de principio informador
de la actuacion de los poderes publicos. Pero no solamente eso, sino que ademas
la proteccion al consumidor, segun el Tribunal Constitucional, no se limita a los
derechos que enlista el articulo 65° de la Constitucion, sino que involucra una serie
de otros derechos.

2.3. El principio rector de proteccion al consumidor en el Codigo y sus
manifestaciones

El articulo I del Titulo Preliminar del CPDC ha instituido como un principio
rector de la politica social y econdmica del Estado, la proteccion de los derechos de
los consumidores dentro del marco del articulo 65° de la Constitucion Politica del
Perti y en un régimen de economia social de mercado, establecido en el Capitulo I
del Titulo III, del Régimen Econdmico, de la Constitucion Politica del Pera . Esto

10 Expediente N° 0008-2003-Al, Fundamento 32.

Este principio fue propuesto en el articulo 5.1 del Anteproyecto de Cédigo de Consumo de la
Comision Gutiérrez y en el articulo 1° del Proyecto del Poder Ejecutivo, aunque el articulo 2°
de dicho Proyecto enfocaba el desarrollo de dicho principio a un tema de asimetria informativa
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fue hecho en desarrollo de la Constitucion y en la linea del Tribunal Constitucional,
respecto al reconocimiento del citado principio rector y de que nuestro régimen
econodmico es el de una economia social de mercado, que implica no solamente el
reconocimiento de libertades econdmicas, sino también la proteccion de los derechos
e intereses de los consumidores. Ahora bien jcuales son las manifestaciones de este

principio rector?, ;como este se manifiesta en la practica?

A nuestro juicio el citado principio tendria las siguientes manifestaciones'?, sin

perjuicio de que puedan concurrir otras:

)

iii)

Es un manifestacion del Estado social democratico de derecho y en el
campo de la economia de un régimen de economia social de mercado, que
protege no solamente las libertades econdémicas sino también y, con el
mismo énfasis, los intereses de los consumidores. Aunque este principio
ha sido desarrollado legalmente en el CPDC, se deriva de la propia
Constitucion que establece expresamente que el Estado defiende el interés
de los consumidores y usuarios.

Es un mandato que vincula a todos los poderes publicos, en cualesquiera
de los niveles de gobierno, sea Poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial;
o en el ambito del gobierno nacional, regional y local; o en los diversos
organismos del Estado. Pero sobre todo vincula a aquellos organismos
que tienen que ver directamente con la proteccion de los consumidores
o con la regulaciéon o supervision del mercado, como el INDECOPI, los
organismos reguladores, la SBS, entre otros.

Es un principio informador de la legislacion positiva, de la practica
judicial o administrativa y de la actuacion de los poderes publicos, en
virtud del cual debe servir de fundamento y orientacion a los mismos, sea
cuando se dicta una norma, se interprete una ley y, en general, cuando se
realice cualquier actuacion que involucre a los consumidores. En cuanto
al caracter obligatorio del citado principio, ya el Tribunal Constitucional
ha tenido la ocasion de pronunciarse en el sentido que los derechos
constitucionales tienen una dimension objetiva, es decir, son un conjunto
de valores que se irradian a todo el ordenamiento juridico' y por tanto

13

respecto de garantizar sobre la base de una adecuada y veraz informacion, el derecho a elegir
libremente productos y servicios.

Para el desarrollo de estas manifestaciones se ha tomado en cuenta el trabajo del autor espaiiol
Javier Guillén Caramés (2002): “El Estatuto Juridico del Consumidor”. Editorial Civitas, pp.
186-196.

STC 0976-2001-AA/TC y 0964-2002-AA/TC.
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tienen una pretension de validez dentro del mismo'*, de ahi que puedan
ser invocados directamente y se tomen en cuenta como parametros de
constitucionalidad de las normas.

iv) La proteccion del consumidor tiene un cardcter tuitivo por parte de los
poderes publicos, es decir, de defensa de los derechos e intereses de
los consumidores. Esto se conoce como principio pro consumidor'> o
a favor del consumidor. Una manifestacion de este principio es que la
interpretacion debe realizarse en un sentido mas favorable al consumidor
(Art. V, inciso 2 del CPDC).

v) La proteccion del consumidor no se limita a garantizar el derecho a la
informacidn, a la salud y a la seguridad de los consumidores, como podria
entenderse de una interpretacion literal del articulo 65° de la Constitucion,
sino también a garantizar otros derechos como el derecho a la proteccion
de sus intereses econdomicos, a la reparacion de los dafios, a la organizacion
y audiencia para su defensa colectiva, entre otros. Pero no sélo eso, la
proteccion también comprende el desarrollo de una serie de politicas
publicas.

2.4. El principio rector de proteccion al consumidor y su relacion con otros
principios econémicos

La proteccion al consumidor se desarrolla en un régimen de economia social
de mercado, lo que implica la existencia de una serie de libertades econdémicas
(libre competencia, libertad de empresa, de comercio, libertad contractual, entre
otros) y a su vez el deber de defender los derechos de los consumidores. Podria
pensarse que se trata de intereses contrapuestos, pero no es asi porque muchas
veces se complementan y en los casos en que exista algun conflicto debe buscarse
compatibilizar estos intereses. Ya Javier Guillén Caramés afirmaba al interpretar
los alcances del articulo 1 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios de Espaiia, respecto de la relacion entre la libertad de empresa y la
proteccion de los consumidores: “De esta forma se articula, en definitiva, una via de
circulacion de doble sentido, por un lado, la proteccion de los consumidores deberd

14 STC 2409-2002-AA/TC.

5 En la STC del expediente 0858-2003-AA el Tribunal Constitucional ha desarrollado el
concepto del “deber especial de proteccion de los derechos fundamentales™ para el caso de
los consumidores, considerando que ello importa la exigencia a los 6rganos del Estado de
tomar las medidas necesarias para preservar, proteger y reparar los intereses afectados; y
en el caso en particular una estas maneras es proteger al consumidor respecto del contenido
desproporcionado de las clausulas generales de contratacion (clausulas abusivas).
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respetar la libertad de empresa y, por otro, ésta se encuentra delimitada por las
exigencias de la politica de consumo” '°.

No han existido inconvenientes para establecer limites a la libertad de empresa,
por ejemplo, en el caso de tarifas para servicios publicos regulados (saneamiento, luz
eléctrica, telefonia fija), o en la regulacion o supervision a las empresas del sistema
financiero y de seguros (requisitos para su constitucion, limites y prohibiciones,
patrimonio efectivo, entre otros); o limitaciones a la libertad de comercio, por
ejemplo, a través del rotulado de productos o restricciones del ingreso de mercancias
por razones de salud y seguridad ptblica'’, entre otros. Recientemente, el CPDC
ha establecido como limites a la libertad contractual la existencia de cldusulas
abusivas (articulo 49°), para los contratos por adhesion o con cldusulas generales
de contratacion, en los cuales el consumidor no tiene la posibilidad de negociacion.

Para las situaciones de conflicto entre derechos, no existe una solucion
general de antemano, sino que debe analizarse el caso en concreto y efectuar una
ponderacion de valores siguiendo los criterios de interpretacion constitucional'®. Ya
el Tribunal Constitucional ha sefialado que ningtin derecho es absoluto y que puede
sufrir limitaciones, salvo la dignidad humana que no puede sufrir restricciones'.
Los principios de interpretacion constitucional son, entre los mas importantes: de
concordancia practica (ponderacion de derechos), de unidad de la Constitucion
(interpretacion en conjunto de la Constitucion), y los principios de razonabilidad
y proporcionalidad (que implican encontrar una justificacion logica en los hechos

16 Guillén Caramés, Javier (2002) p. 205.

El articulo 2.1 del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC establece
lo siguiente: “Los miembros se aseguraran de que no se elaboren, adopten o apliquen
reglamentos técnicos que tengan por objeto o efecto crear obstaculos innecesarios al comercio
internacional. A tal fin, los reglamentos técnicos no restringiran el comercio mas de lo
necesario para alcanzar un objetivo legitimo, teniendo en cuenta los riesgos que crearia no
alcanzarlo. Tales objetivos legitimos son, entre otros, los imperativos de la seguridad nacional;
la prevencion de practicas que puedan inducir a error; la proteccion de la salud o seguridad
humanas, de la vida o la salud animal o vegetal, o del medio ambiente (...)".

Al respecto Javier Guillén Caramés (2002) sostiene lo siguiente: “La solucién no puede, ni
debe, basarse en la prevalencia de una norma sobre las otras, sino en la integracion de todas
ellas en el conjunto del Texto Constitucional, por lo que habra que estar a lo que podriamos
denominar interpretacion integradora de las normas de la CE, para poder fijar los limites, asi
como los limites a éstos, derivados de una lectura unitaria y uniforme de la Constitucion”, p.
207.

19 STC 0010-2002-AI-TC.
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y que debe existir una proporcion entre el grado de intervencion y el grado de
afectacion del derecho)®.

III. La finalidad del Cédigo
3.1. Antecedentes

La finalidad del CPDC de que los consumidores gocen de los derechos y los
mecanismos efectivos para su proteccion y de que se les proteja de la asimetria
informativay de las practicas que afecten sus legitimos intereses, tiene su antecedente
en diversas normas de derecho comparado que se han dictado sobre la materia.

Es conocido el discurso del presidente Kennedy ante el Congreso de los Estados
Unidos de América, el 15 de marzo de 1962, en donde se enumeraron por primera
vez los derechos de los consumidores: a la seguridad, a la informacion, a la libre
eleccion y a la representatividad, y los medios para la proteccion efectiva de sus
intereses en el marco del llamado estado de bienestar?!.

En la Union Europea destaca como antecedente el Programa Preliminar
de la Comunidad Europea para una Politica de Proteccion e Informacion de los
Consumidores, aprobado por Resolucion de Consejo el 14 de abril de 1975, en la
cual se enumeran como derechos fundamentales de los consumidores los siguientes:

1)  Derecho a la proteccion de su salud y de su seguridad.
i1) Derecho a la proteccion de sus intereses economicos.
iii) Derecho a la reparacion de los dafios.

iv) Derecho a la informacion y a la educacion.

v) Derecho a la representacion (a ser escuchado).

Este listado de derechos ha sido el que mds influencia ha tenido en la
configuracion de los derechos del consumidor y en cuyo desarrollo se han dictado
una serie directivas?; siendo recogido en el articulo 153 del Tratado Constitutivo

20 Puede revisarse la obra del doctor Marcial Rubio Correa (2005): “La Interpretacion de la

Constitucion seglin el Tribunal Constitucional”. Fondo Editorial de la Pontificia Universidad
Catolica del Perti.
2 Puede verse a Alicia de Leon Arce (2000): “Derechos de los Consumidores y Usuarios”.

Editorial Tirant lo Blanch. Tomo I, p. 36.

22 Tales como la Directiva 93/13/CE, sobre clausulas abusivas, la Directiva 1999/44-CE, sobre
determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo, la Directiva
2005/29/CE, sobre las practicas comerciales desleales.
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de la Comunidad Europea, en el articulo 51 de la Constituciéon Espaiiola, y en las
Directivas de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, aunque en
este ultimo caso con algunos matices.

El articulo 153 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea establece
lo siguiente:

“Articulo 153.

1. Para promover los intereses de los consumidores y garantizarles
un alto nivel de proteccion, la Comunidad contribuird a proteger la
salud, la seguridad y los intereses economicos de los consumidores,
asi como a promover su derecho a la informacion, a la educacion y a
organizarse para salvaguardar sus intereses (...)".

A su vez el articulo II de las Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccion del Consumidor, aprobadas por la Asamblea General el 9 de abril de
1985, en su version ampliada de 1999, recoge una serie de derechos o necesidades
legitimas a alcanzar. La norma establece lo siguiente:

“II.- Principios Generales

(...)

3. Las necesidades legitimas que las directrices procuran atender son

las siguientes:

a) La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su
salud y su seguridad.

b) La promocion y proteccion de los intereses economicos de los
consumidores.

¢) El acceso de los consumidores a una informacion adecuada que
les permita hacer elecciones bien fundadas conforme a los deseos
y necesidades de cada cual.

d) La educacion del consumidor, incluida la educacion sobre
la repercusion ambiental, social y economica que tienen las
elecciones del consumidor.

e) La posibilidad de compensacion efectiva del consumidor.

f) Lalibertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes
de consumidor y la oportunidad para esas organizaciones de
hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcion de decisiones
que las afecten (...)".
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La tendencia de estas normas es que la proteccion al consumidor no solamente
esté enfocada en la asimetria informativa o en garantizar el derecho de informacion,
sino que también se ponga énfasis en la proteccion de sus intereses econdomicos, es
decir, contra aquellas practicas y clausulas abusivas que afectan dichos intereses. De
esta manera, se protege a los consumidores contra aquellas situaciones que generan
un desequilibrio en los derechos y obligaciones de las partes, lo cual plantea la
inquietud sobre si es suficiente el criterio de asimetria informativa para fundamentar
la proteccion del consumidor.

3.2. Fundamento de la Proteccion al Consumidor

La proteccion al consumidor ha tenido como fundamento la existencia de una
situacion de desequilibrio o asimetria entre el consumidor y el proveedor, aunque la
discusion se ha dado respecto a si esta asimetria es solamente informativa o puede
obedecer a cualquier otra situacion relevante.

En el Perti, la proteccion al consumidor se ha enfocado esencialmente a un
problema de asimetria informativa®. En la Resolucién N° 101-96-TDC la Sala del
INDECOPI considero lo siguiente:

“La proteccion al consumidor se basa, a criterio de la Sala en
la asimetria de informacion existente entre los proveedores y
consumidores. Los problemas que esta legislacion especial pretende
enfrentar parten de la premisa que una categoria de agentes economicos
—los proveedores— se encuentra en una posicion ventajosa frente a la
otra —los consumidores o usuarios— como resultado de su capacidad
para adquirir y procesar informacion, consecuencia a su experiencia
en el mercado y a su situacion frente al proceso productivo. Quien
conduce un proceso productivo y/o de comercializacion de bienes y
servicios cuenta con la posibilidad de adquirir y utilizar de mejor
manera informacion relevante y con ello, eventualmente, obtener una
ventaja que podria ser utilizada en contravencion de la Ley”.

El concepto de asimetria informativa ha permitido desarrollar categorias
importantes como el derecho a la idoneidad de los productos y las garantias explicita

»  En este sentido se ha recogido la tesis de Ruiz Mufioz, para quien “los fines de politica juridica
que presiden e inspiran toda esta legislacion estan dirigidos preferentemente a mejorar los
niveles de informacion y transparencia del mercado”. Cita efectuada por Baldo Kresalja y
César Ochoa (2009), p. 309.
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e implicita. Sin embargo, esta proteccion ha requerido ser complementada ante
otras situaciones de desequilibrio relevantes para la relacion de consumo®, como el
desequilibrio contractual en los contratos por adhesion en donde el consumidor no
tiene la posibilidad de negociacion o en el riesgo no previsible de los productos y
servicios. La autora espafiola Maria José Reyes Lopez (2009) explica los origenes y
el fundamento de esta normativa de la siguiente manera:

“El derecho de consumo nacio para paliar dicha situacion de
desigualdad y como respuesta a la falta de una normativa que dotase
de proteccion a los particulares frente a los riesgos producidos por
las innovaciones industriales y el crecimiento de las relaciones de
mercado, que utilizaban como instrumento basico los contratos tipo o
las condiciones generales de contratacion”.

(...)

“Esta situacion dio origen a que se constatase que el particular se
encontraba en una posicion de desigualdad frente al empresario,
que le colocaba en un estado de desproteccion juridica, contrario a
los principios bdsicos de la contratacion, establecidos para regular
relaciones en las que los sujetos contratantes parten de una situacion
caracterizada por garantizar el principio de igualdad entre ambos”.
(...)

“En el ambito juridico, estas situaciones se vieron reflejadas en la
esfera contractual; en la seguridad de productos y de servicios y,
finalmente, intimamente vinculado con ello, en la de responsabilidad
por los daiios derivados de actos de consumo” .

En esta linea es que se viene hablando de una nueva disciplina juridica
denominada “derecho de consumo”, destinada a corregir esas situaciones de
desequilibrio®® propias de la sociedad en masa y que las normas del derecho civil no
pueden paliar porque parten de una situacion de igualdad entre las partes.

Esta nueva normativa no trata de solucionar el desequilibrio econdomico ni tiene
un fin distributivo, sino su finalidad es corregir las distorsiones y malas practicas
generadas por el desequilibrio entre los consumidores y proveedores, sea por un
tema de informacion, de caracter contractual, técnico, entre otras consideraciones.
Las malas practicas contra los intereses legitimos de los consumidores (practicas

2 Ver Articulo V inciso 4 del CPDC.

25

Reyes Lopez, Maria José (2009): “Manual de Derecho Privado de Consumo”. La Ley, pp.
27-28.

2 De Leodn Arce, Alicia (2000): p. 53.
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y clausulas abusivas) se presentan no solamente en mercados concentrados, sino
también en mercados desconcentrados; y muchas veces las normas de la libre
competencia son insuficientes para corregirlas. De ahi que la tendencia es que la
proteccion de los consumidores no sea solamente por via indirecta (normas de libre
competencia, competencia desleal), sino también en forma directa protegiendo sus
intereses concretos?’ (normas de proteccion al consumidor).

El CPDC se enmarca en esta tendencia de proteger al consumidor frente a la
situacion de asimetria informativa y en cualquier otra situacion relevante que afecte
sus legitimos intereses.

3.3. Los objetivos comprendidos en la finalidad del Codigo

El articulo II del CPDC comprende una serie de objetivos que éste pretende
alcanzar. Algunos de estos objetivos son de caracter sustantivo, es decir, estan
referidos al goce de derechos y otros son de naturaleza procesal, porque son el
medio para alcanzarlos. A continuacion se analizan estos objetivos.

a.- El que los consumidores accedan a productos y servicios idoneos. Se
trata de un objetivo de caracter sustantivo. Significa que los consumidores accedan
a productos y servicios que satisfagan sus expectativas. El articulo 18° del Codigo
define la idoneidad como: “la correspondencia entre lo que un consumidor espera y
lo que efectivamente recibe, en funcion de lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad
e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores,
atendiendo a las circunstancias del caso”. Esto no significa que se puede ofrecer un
producto en cualquier tipo de condiciones, sino que debe observarse su naturaleza
y la aptitud para satisfacer su finalidad conforme lo sefiala el propio articulo 18° 2%,
y respetarse siempre las garantias legales. Se infringe el deber de idoneidad, entre
otros casos, cuando el producto o servicio presenta defectos o no permite cumplir la
finalidad para la cual ha sido adquirido o contratado.

7 Puede verse a Carlos Lasarte Alvarez (2007): “Manual sobre Proteccion de Consumidores y

Usuarios”. Instituto Nacional de Consumo. Ministerio de Sanidad y Consumo de Espaiia, p.
57.

2 Articulo 18°.- Idoneidad.
(...
“La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicio y a su
aptitud para satisfacer la finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado” (...).



20 Revista de la Competencia y la Propiedad Intelectual N° 11

b.- El que los consumidores gocen de sus derechos. Es un objetivo
generalmente sustantivo, aunque también hay en el CPDC derechos de naturaleza
procesal. El proposito es que se respeten los derechos de los consumidores y que
los poderes publicos garanticen ello. Estos derechos estain contemplados en su
mayoria en el articulo 1.1, lo que no es excluyente de otros derechos reconocidos a
los consumidores.

c.- El que los consumidores gocen de los mecanismos efectivos para la
proteccion de sus derechos. Es un objetivo de naturaleza procesal. EI CPDC ha
querido poner énfasis no s6lo en el goce de los derechos, sino también en que
existan mecanismos efectivos para su proteccion, porque de nada sirve que se
contemplen los derechos si no se instrumentalizan los mecanismos para que éstos
se hagan efectivos. Similar preocupacion esta considerada en el articulo 51 de la
Constitucion Espafola, cuando establece que los poderes publicos garantizaran
mediante procedimientos eficaces los derechos a la salud, seguridad y los legitimos
intereses de los consumidores.

d.- La reduccion de la asimetria informativa®. Este objetivo esta relacionado
con el principio de transparencia (articulo V, inciso 3, del CPDC) y el derecho a
la informacién del consumidor. Persigue que las transacciones econdmicas sean
transparentes y que los proveedores generen plena accesibilidad a la informacion
a los consumidores acerca de los productos y servicios que ofrecen. En esta linea
es que el CPDC incluye una serie de normas que buscan hacer mas transparente
el mercado y garantizar el derecho a la informacion de los consumidores, tales
como las normas de informacion en general (articulos 2° al 11°), la proteccion del
consumidor en la publicidad (articulos 12° al 17°), ciertas normas de informacion
en materia de salud y seguridad de los consumidores que incluyen normas sobre
etiquetado de alimentos (articulos 32° al 37°), las normas de informacion en materia
de contratos (articulos 46° al 48°), y las normas de transparencia en la informacion
de los productos y servicios financieros y de su publicidad (articulos 82° al 84°),
entre otros.

e.- La correccién, prevencién y eliminacion de conductas y practicas que
afecten los legitimos intereses de los consumidores. Este objetivo encierra un
derecho de los consumidores y un deber del Estado respecto de la proteccion

% Por asimetria informativa se entiende a la caracteristica de la transaccion comercial por la cual

uno de los agentes, el proveedor, suele tener mayor y mejor informacion sobre los productos
y servicios que ofrece en el mercado a los consumidores. (Art. IV, inciso 7 del CPDC).
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contra los legitimos intereses de los consumidores. El término legitimos intereses
se remonta al articulo 51 de la Constitucion Espafiola que alude a la proteccion
de los legitimos intereses econdémicos de los consumidores, y que esta referido
a la proteccion de sus intereses economicos y sociales, el mismo que ha sido
recogido en el Programa Preliminar de la Comunidad Europea para una Politica
de Proteccion e Informacion de los Consumidores y en las Directrices de las
Naciones Unidas para la Proteccion al Consumidor. El concepto de intereses
econdmicos y sociales es amplio y podria manifestarse en casi toda la normativa®;
sin embargo podemos extraer algunas ideas generales y manifestaciones concretas
de este concepto. El Programa Preliminar de la Comunidad Europea comprende
dentro de este derecho a la proteccion contra los contratos tipo (de adhesion)
establecidos unilateralmente, la exclusion abusiva de los derechos en los contratos,
las condiciones abusivas del crédito, el requerimiento del pago de mercancias
no ordenadas, y los métodos de venta agresivos, incluyendo también las normas
contra la publicidad engafiosa’. A su vez, el articulo 8 del Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de Espafa
establece como derecho del consumidor a la proteccion de sus legitimos intereses
econdmicos y sociales; en particular, frente a la inclusion de cldusulas abusivas
en los contratos. En nuestro caso, el articulo 1.1, literal c), del CPDC establece
como derecho del consumidor “a la proteccion de sus intereses economicos y
en particular contra las clausulas abusivas, métodos comerciales coercitivos,
cualquier otra prdctica andloga e informacion interesadamente equivoca sobre
los productos y servicios”. Esto incluye las practicas abusivas (articulo 57°), los
métodos comerciales abusivos (articulos 56° al 62°), entre otros. Significa entonces
que, conforme al articulo II del CPDC, los poderes publicos tienen la obligacion
de proteger a los consumidores frente a las clausulas abusivas, practicas abusivas,
métodos comerciales abusivos, entre otros.

IV. Los principios del Codigo

Los principios de un Codigo tienen la funcion de servir de fuente de derecho
en caso de vacio o deficiencia de la ley (Articulo VIII del Cddigo Civil) y, a su
vez, sirven como criterios para la interpretacion de las normas. EI CPDC contiene
una serie de principios, algunos de los cuales ponen énfasis en el fomento de la

30 Pipaon Pulido, Jorge Guillermo (2010): “Derecho de los Consumidores y Usuarios”. Lex

Nova, p. 76.
31 QOvalle Favela, José (2000): “Derechos del Consumidor”. Camara de Diputados. LVIII
Legislatura. Universidad Auténoma de México, p. 8.
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libre eleccion de los consumidores (principio de soberania del consumidor y el
de transparencia), y otros tienen una inspiracion en corregir las situaciones de
desequilibrio como el principio pro consumidor y el principio de correccion de la
asimetria. Podria pensarse que son principios contradictorios, pero de lo que se trata
es de compatibilizarlos dentro de la orientacion del Cédigo de que la proteccion
al consumidor se desarrolla en un régimen de economia social de mercado. Estos
principios seran analizados a continuacion.

4.1. Principio de soberania del consumidor

Este principio tiene por antecedente la ciencia econdmica y es definido por ella
como la libertad y el poder que disfrutan en un mercado libre los consumidores,
quienes son los unicos que deciden cuéles bienes y servicios adquirir, y a través de
su compra o su abstencion de compra, la calidad y cantidad de bienes y servicios
que deben producir las empresas, qué productos triunfan y qué productos no. El
concepto es atribuido a Ludwig Von Mises de la escuela austriaca, quien formuld el
concepto como una metafora a la soberania politica, de que el consumidor es quien
toma las decisiones en el mercado asi como el votante®. Este concepto ha recibido
criticas porque dicha soberania seria ideal en un mercado perfecto; sin embargo,
en el mercado existen imperfecciones como los monopolios y una fuerte influencia
de la publicidad y otros condicionamientos que inciden en las decisiones de los
consumidores®. Es decir, los consumidores no serian plenamente libres porque
existen factores que influyen o intervienen en sus decisiones.

Sin embargo, no puede desconocerse el poder del que gozan los consumidores
quienes con sus decisiones, gustos y preferencias han orientado la produccion y el
mercado, pero deben corregirse las imperfecciones de mercado y las practicas que
afecten sus legitimos intereses. En esa linea es que el CPDC acentua el lado positivo
de este principio, en el sentido que fomenta las decisiones libres ¢ informadas de
los consumidores para que con sus decisiones orienten el mercado en la mejora de
las condiciones de los productos y servicios, sin desconocer a su vez los principios
pro consumidor y de correccion de la asimetria para corregir las situaciones de
desequilibrio y las practicas que afecten sus legitimos intereses.

32

Murphy, Robert P.: “The Rothbardian Critique of Consumer Sovereignty”. En: http://mises.
org/daily/1379.

Diccionario de Economia y Finanzas: http://www.eumed.net/cursecon/dic/S.htm#soberania
del consumidor.

33
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4.2. Principio de transparencia

Este principio engloba dos de los principios que estaban contemplados en
la Sentencia del Tribunal Constitucional del Expediente N° 3315-2004-AA/TC:
el principio de transparencia propiamente dicho, respecto a que los proveedores
generen una plena accesibilidad de informacién a los consumidores acerca de los
productos y servicios que ofrecen; y el principio de veracidad, de que la informacion
que se transmite debe ser veraz y apropiada. El principio guarda relacion con uno
de los objetivos del CPDC de reducir la asimetria informativa y con el derecho
a la informacion de los consumidores que es la contraparte de la obligacion que
tienen a su cargo los proveedores. Existen muchas manifestaciones de este principio
a lo largo del CPDC, sea en la informacion general, en donde se exige que la
informacién debe ser veraz, suficiente, de facil comprension, apropiada y oportuna
y facilmente accesible y en idioma castellano (articulo 2°); o en la proteccion del
consumidor contra la publicidad falsa o engafiosa (articulo 13°); o en la publicidad
en las promociones, para que las restricciones sean adecuadamente informadas
y los consumidores sepan su existencia (articulo 14°); o en la informacion en los
alimentos para que reflejen su verdadera naturaleza (articulo 32°), o la informacion
minima que se debe brindar en materia de contratos (articulo 47°); o la informacion
sobre los productos y servicios financieros, para que se informe la tasa final que
incluya todos los conceptos, sea en los servicios financieros activos (TCEA) o
pasivos (TREA) (articulo 82°).

4.3. Principio pro consumidor

Se suele llamar también principio “pro consumatore”. Es una manifestacion
del principio de proteccion al consumidor como principio rector de la politica
social y economica del Estado, en relacion a que los poderes publicos deben
tener una accion tuitiva a favor de los consumidores. En la Sentencia del
Tribunal Constitucional del Expediente N° 3315-2004-AA se distinguid el
principio pro consumidor, en cuanto a la accidn tuitiva del Estado a favor de
los consumidores, y el principio in dubio pro consumidor, en cuanto a que
en caso de duda insalvable de las normas legales debe interpretare en sentido
mas favorable al consumidor, aunque reconocié a éste como una proyeccion
de aquel principio. En el CPDC se ha considerado que el principio in dubio
pro consumidor es una manifestacion del principio pro consumidor, porque
¢éste tiene un alcance mayor ya que significa que los poderes publicos deben
tener una accién tuitiva a favor de los consumidores en cualquier campo de
su actuacion. La interpretacion favorable al consumidor en caso de duda o in
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dubio pro consumidor, tiene en el CPDC dos manifestaciones: i) en caso de
duda insalvable en el sentido de las normas, es decir, de reglas con caracter
general, se interpreta en forma mdas favorable al consumidor; y ii) en caso de
duda en los alcances de los contratos por adhesion o con clausulas generales de
contratacion, es decir, en los cuales el consumidor no ha tenido la posibilidad
de negociacion, debe interpretarse en sentido mas favorable al consumidor,
esto es como consecuencia no solamente del principio pro consumidor, sino
también del criterio de interpretacion “contra stipulatorem™*, es decir, que la
duda perjudica a quien redacto las clausulas del contrato.

4.4. Principio de correccion de la asimetria

Este principio parte de considerar que la situacion de asimetria entre el
proveedor y el consumidor no es solamente informativa, sino también puede ser
de caracter contractual o en cualquier otra situacion relevante. Esto considerando
que las malas practicas que afectan a los consumidores pueden generarse por la
situacion de desequilibrio del consumidor, sea de caracter informativo, en el poder
de negociacion (contratos por adhesion), o en cualquier otra situacion relevante,
como podrian ser las situaciones generadas por los riesgos de los productos o
servicios, o por la situacion de vulnerabilidad de los consumidores. De hecho, el
derecho de consumo tiene por funcidn restablecer juridicamente esta situacion
de equilibrio para corregir estas malas practicas. Ya el profesor Guido Alpa
(2004) ha venido hablando de una nociéon de consumidor que vea las situaciones
relativas a la edad, el género y otras condiciones sociales y economicas de los
consumidores® y el CPDC ha reconocido la vulnerabilidad del consumidor con
especial énfasis en la proteccion de los nifios, madres gestantes, adultos mayores,
personas con discapacidad, y aquellas de zonas rurales o de extrema pobreza
(articulo VI, inciso 4). En el plano contractual, este principio de correccion de la
asimetria se manifiesta en la prevencion y eliminacion de las clausulas abusivas de
los contratos por adhesion o con clausulas generales de contratacion. El articulo
48° del CPDC? establece como requisitos de este tipo de contratos no solamente

3% Articulo 1401 del Cédigo Civil.

3 Alpa, Guido (2004): “Derecho del Consumidor” Gaceta Juridica. Traduccion de Juan Espinoza
Espinoza, p. 45.

3 “Articulo 48°.- Requisitos de las clausulas contenidas en un contrato de consumo por adhesion

En los contratos de consumo celebrados por adhesion o con clausulas generales de

contratacion, debe cumplirse con los siguientes requisitos:

a. Concrecion, claridady sencillez en la redaccion, con posibilidad de comprension directa,
sin reenvios a textos o documentos que no se faciliten previa o simultaneamente a la
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aspectos de transparencia, como el que haya concrecion, claridad y sencillez en
la redaccion, y accesibilidad y legibilidad de estos contratos, sino también de
contenido como el que haya buena fe y equilibrio necesario en los derechos y
obligaciones de las partes, lo que en todo caso excluye la utilizacion de clausulas
abusivas. A diferencia del articulo 1398° del Codigo Civil y del Anexo Sexto
del TUO de la LPC* que hacen referencia a un listado de clausulas abusivas, el
articulo 49° del CPDC contiene una definicion de clausulas abusivas que permite
comprender otras situaciones que califiquen dentro de este concepto.

4.5. Principio de buena fe

Este principio ha sido extraido de la legislacion civil y hace referencia sobre
todo a la buena fe objetiva, es decir, aquella de lealtad y confianza entre las partes.
El CPDC exige que los consumidores, proveedores, asociaciones de consumidores
y sus representantes actuen de acuerdo al principio de la buena fe, el cual se exige
no solamente dentro de un proceso, sino también fuera de ¢él, cuando las partes
contratan. Es decir, se trata de un precepto que se manifiesta a nivel sustantivo y
procesal. Se ha considerado que para la definicion de consumidor no es adecuado
establecer un parametro o estdndar de éste, porque consumidor es aquél que se
encuentra dentro del concepto de la ley, es decir, lo que se conoce como consumidor
final. El analisis respecto a si se actud conforme al principio de buena fe, debe
realizarse al momento de resolver la causa conjuntamente con otras circunstancias
relevantes de la misma, como serian las caracteristicas de la contratacion (contratos
por adhesion), la situacion de vulnerabilidad del consumidor y otras circunstancias
relevantes sobre al particular; esto en la linea de lo establecido en el articulo 197°
del Codigo Procesal Civil que establece la obligacion de valorar todos los medios
probatorios.

conclusion del contrato, y a los que, en todo caso, debe hacerse referencia expresa en el
documento contractual.
b. Accesibilidad y legibilidad, de forma que permita al consumidor y usuario el conocimiento
previo del contenido del contrato antes de su suscripcion.
¢. Buena fe y equilibrio necesario en los derechos y obligaciones de las partes, lo que en
todo caso excluye la utilizacion de clausulas abusivas.
Lo dispuesto en el presente articulo resulta de aplicacion a los contratos celebrados en
base a clausulas generales de contratacion, se encuentren o no sometidas a aprobacion
administrativa”.
37 Texto Unico Ordenado de la Ley de Proteccion al Consumidor, aprobado por Decreto Supremo
N° 006-2009-PCM.
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4.6. Principio de proteccion minima

Este principio hasido extraido delalegislacion europea. A nivel de la Comunidad
Europea se planteaba el problema de como avanzar en el proceso de integracion con
legislaciones distintas. Asi, se tenia que en la temdtica de consumo los paises tenian
legislaciones diferentes, de alli que la pregunta era ;como armonizarlas? El mismo
problema se planteaba internamente a nivel de los Estados, sobre todo de aquellos
que otorgaban un cierto grado de autonomia legislativa a las regiones, como
Espafia a las comunidades auténomas, las mismas que tienen cierta competencia
en materia de consumo. Para solucionar el tema de la legislacion dispersa, sea a
nivel comunitario o internamente, se establecio el principio de proteccién minima
como un estandar minimo de proteccion®, por debajo del cual no se podia dar un
nivel de proteccién menor, pero por encima si se permitia establecer un nivel de
proteccion mayor. En el caso de la Union Europea, se utilizo bastante el instrumento
de las directivas, que eran normas de armonizacion minima que los Estados estaban
obligados e implementar (transposicion) para obtener la finalidad perseguida,
aunque se les dejaba la libertad para elegir la forma y los medios (articulo 249 del
Tratado de la Comunidad Europea).

En el caso de Espafia el nivel o estatuto minimo de protecciéon estaba dado
por las leyes nacionales (Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios), las cuales eran generalmente transposicion de las directivas europeas,
y no se impedia que las comunidades autonomas pudieran dispensar un nivel de
proteccion mayor. En el caso del Perti, el CPDC ha recogido este principio de
proteccion minima, en el sentido que sus normas contienen el estandar minimo de
proteccion, por debajo del cual no se puede dar un nivel de proteccion menor, pero
ello no obsta que se pueda brindar un nivel de proteccién mayor. Con respecto a
esto ultimo, debe tenerse en cuenta que en materia de proteccion al consumidor
existen también normas sectoriales y normas emitidas por organismos reguladores
y supervisores, y el CPDC debe servir como pardmetro minimo para estandarizar
esta proteccion. Este estindar minimo de proteccion se hace mas necesario en
aquellos sectores regulados o supervisados en donde el consumidor se encuentra
en una mayor vulnerabilidad, porque son servicios que se prestan generalmente en
un régimen de monopolio o de caracter esencial. De alli que en la expedicion de las
normas sectoriales debe observarse este principio de proteccidn minima, entendido,
claro estd, en temas de proteccion al consumidor, lo que no impide que las entidades

3 Guillén Caramés, Javier (2002) p. 213.
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competentes puedan otorgar un nivel de proteccion mayor dentro del marco de sus
atribuciones.

4.7. Principio pro asociativo

Este principio habia sido considerado en la Sentencia del Tribunal
Constitucional del Expediente N° 3315-2004-AA y en el Anteproyecto de Codigo
de Consumo de la Comision Gutiérrez (articulo 5.2). EI CPDC establece que
el Estado facilita la actuacién de las asociaciones de consumidores y usuarios,
pero precisa que es en el marco de una actuacion responsable y con sujecion a lo
dispuesto en el citado Codigo. Para facilitar la actuacion de dichas asociaciones
se ha incorporado lo que estaba establecido en la Ley N°® 27846, respecto a que
puedan interponer denuncias ante la Comision de Proteccion al Consumidor
y los demas organos funcionales del INDECOPI en defensa de los intereses
difusos y colectivos de los consumidores, y que ello incluya también denuncias
ante los organismos reguladores de los servicios publicos en la defensa de estos
intereses (articulo 129°). Asimismo, se incluye que puedan celebrar convenios
de cooperacion institucional con el INDECOPI y los organismos reguladores de
los servicios publicos para recibir un porcentaje no mayor del 50% de las multas
en los procesos promovidos por ellas (articulo 156°). De la misma manera como
se facilita la actuacion de estas asociaciones, el Codigo exige que sea dentro
del marco de una actuacion responsable, para lo cual ha establecido una serie
de prohibiciones por razones de independencia y transparencia (articulo 154°),
de requisitos para su reconocimiento y registro (articulo 155°), y un régimen
de responsabilidad civil de ellas o de sus representantes legales por denuncia
maliciosa contra los proveedores o por dafio causado a los consumidores por el
mal accionar de ellas (articulo 158°).

4.8. Principio de primacia de la realidad

Este principio ya se encontraba contemplado en el Anexo Duodécimo del
TUO de la LPC y tiene como fuente el derecho laboral o el derecho tributario®.
Consiste en que al analizar las relaciones de consumo se considerard su verdadera
naturaleza econémica, independientemente de la forma de los actos juridicos. Es
decir, la autoridad podra considerar el verdadero propdsito o finalidad que subyacen
los actos juridicos o contratos.

3 Articulo VIII del Cédigo Tributario.
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V. Las politicas publicas
5.1. Definicion

Las politicas publicas pueden definirse como el “conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un Gobierno para solucionar los problemas
que, en un momento determinado, los ciudadanos, y el propio gobierno, consideran
prioritarios”®. Las notas caracteristicas de las politicas publicas serian las
siguientes: 1) es una accion del Estado o del gobierno para alcanzar un objetivo, a
través de una serie de acciones, que implica una agenda, planes, programas, etc.;
ii) requiere la participacion de todos los sectores involucrados a fin de alcanzar el
objetivo, incluso en algunos casos de la sociedad civil; iii) requiere de un enfoque
sistémico, es decir, de conjunto; y, iv) requiere de un conjunto de instrumentos, no
solamente de normas juridicas, sino también de infraestructura, recursos materiales
e instrumentos de persuasion®!.

En el CPDC se ha considerado un conjunto de politicas publicas para orientar
las acciones del Estado en la proteccion de los consumidores. Estas politicas
constituyen compromisos que el Estado debe implementar en acciones concretas
a través de los diversos poderes publicos; y en algunos casos contienen verdaderos
principios informadores que podrian ser invocados por los consumidores.

5.2. Clasificacion

Las politicas publicas que contiene el Codigo pueden ser clasificadas de la
siguiente manera: politicas de prevencion, politicas de proteccion y politicas de
promocion de los derechos de los consumidores. La clasificacion que a continuacion
desarrollamos** es meramente metodologica, porque alguna politica de consumo
podria ser considerada en otra clase o en mas de una de ellas.

40 Encarni: “Qué son las Politicas Publicas y por qué son importantes?: http://www.rrhhblog.

com/2009/01/08/%C2%BFque-son-las-politicas-publicas-y-por-que-son-importantes/
41 Este conjunto de instrumentos ha sido considerado por Francesc Pallares en su articulo “Las
Politicas Publicas. El Sistema Politico en Accion”, cita efectuada en el articulo “Las Politicas
Publicas: Producto del Sistema Politico”, en la siguiente direccion: http://www.tuobra.unam.

mx/publicadas/021104144006.html
En esta clasificacion se han seguido las ideas del doctor Alejandro Salcedo Aznal en su

presentacion “Politicas Publicas de Consumo™: http://www.uclm.es/Actividades/repositorio/
pdf/doc_3082 3779.pdf

42
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5.2.1. Politicas de prevencion

Estas politicas buscan disminuir las situaciones de conflicto con acciones de
seguimiento del mercado o con disposiciones que obliguen o fomenten el cumplimiento
de las normas por parte de los proveedores y, en general, con acciones que prevengan
los conflictos. Son ejemplo de estas politicas las acciones de fiscalizacion, de
seguridad y calidad de los productos y servicios, la expedicion de reglamentos y
normas técnicas para estandarizar los productos. El inciso 1 del articulo VI del CPDC
establece que el Estado protege la salud y seguridad de los consumidores a través de
una normativa apropiada, para lo cual promueve el establecimiento de las normas
reglamentarias para la produccion y comercializacion de productos y servicios y
fiscaliza su cumplimiento a través de los organismos competentes. A su vez, el inciso
10 sefiala que el Estado promueve la calidad en la produccion de bienes y en la
prestacion de servicios, para lo cual apoya el desarrollo de la normalizacién (normas
técnicas), a efectos de obtener los mejores estandares en beneficio y bienestar del
consumidor. La estandarizacion de los productos y servicios puede darse a través de
reglamentos técnicos que tienen caracter obligatorio y de normas técnicas que son
de cumplimiento voluntario. El caracter preventivo también se refleja en la creacion
del Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor (articulo 132°) y
de un Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor para, entre otros objetivos,
optimizar las actuaciones de los poderes ptblicos, armonizar la politica nacional de
consumo y priorizar las acciones a llevar adelante.

5.2.2. Politicas de protecciéon

Tienen por finalidad proteger a los consumidores frente a situaciones
especificas cuando hay una afectacion de sus derechos o la inminencia de que
pueden producirse. Estas situaciones de conflicto pueden ser enfrentadas a través de
los siguientes mecanismos:

i) sistemas de atencion de reclamos (articulo 30°) que esta a cargo de los
propios proveedores;

i1) formas alternativas de solucion de conflictos como la mediacion, la
conciliacion y el arbitraje de consumo voluntario;

iii) sistemas de autorregulacion organizado por los propios proveedores;

iv) procedimientos administrativos sancionadores en materia de proteccion
al consumidor (articulo 107°), al cual se ha agregado el procedimiento
sumarisimo en materia de proteccion al consumidor (articulo 124°) para
casos cuya cuantia determinada por el valor del producto o servicio no
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supere las 3 UIT, y para ser resueltos en un plazo de 30 dias habiles por
cada instancia;

v) los procedimientos administrativos en defensa colectiva de los
consumidores, cuando se han afectado sus intereses generales, sean de
caracter difuso o colectivo, para cuyo caso se legitima la participacion de
las asociaciones de consumidores y la autoridad de consumo puede iniciar
procedimientos de oficio (articulo 129°);

vi) procedimientos judiciales para la defensa de intereses difusos de los
consumidores (articulo 130°) y procedimientos judiciales para la defensa
de intereses colectivos de los consumidores (articulo 131°). Existen otras
manifestaciones de la politica de proteccion como el reconocimiento de la
situacion de vulnerabilidad de los consumidores (articulo VI inciso 4) y
las acciones que debe llevar a cabo el Estado para defender los legitimos
intereses de los consumidores (articulo VI inciso 3).

5.2.3. Politicas de promocion

Son politicas de impulso, de apoyo y en algunos casos de fomento, para lograr el
respeto de los derechos de los consumidores. Destacan las politicas de informacion,
formacion y educacion de los consumidores, a fin de que ellos mismos hagan valer
sus derechos y premien con su eleccion al proveedor leal y honesto (articulo VI,
inciso 3, segunda parte). Dentro de este campo, el CPDC establece que el Estado
garantiza el derecho a la informacion de los consumidores (articulo VI, inciso 2),
promueve la educacion del consumidor a través de programas de educacion escolar
y capacitacion para los consumidores (articulo VI, inciso 5), procura y promueve
la cultura de proteccion al consumidor de todos los actores involucrados (articulo
VI, inciso 8), y promueve el consumo sostenible de productos y servicios (articulo
VI, inciso 9). Existe también la politica de promover la organizacion de los
consumidores y la participacion ciudadana, y estimular la labor de las asociaciones
de consumidores o el asociacionismo de consumo (articulo VI, inciso 7). Finalmente,
existe una politica de promocidn especifica consistente en que el Estado promueve
el acceso universal a los productos de salud (articulo VI, inciso 12).

VI. La nocion de consumidor y su esfera de proteccion

No es el proposito del presente capitulo desarrollar ampliamente la nocion
de consumidor contenida en el CPDC, porque ello seria materia de otro trabajo,
sino enfocar cuales son los principales cambios sobre dicha nocion operados en el
Codigo.
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6.1. Antecedentes de la nocion de consumidor

El concepto de consumidor en nuestro pais ha pasado por varias etapas,
en algunos casos por cambios en la legislacion y en otros por desarrollo de la
jurisprudencia. A continuacion, se describen estas etapas no necesariamente desde
un punto cronolédgico, sino mas bien conceptual.

a.- El consumidor como destinatario final de productos y servicios

Inicialmente el articulo 3 literal a) de la Ley de Proteccion al Consumidor,
Decreto Legislativo N° 716, consideraba como consumidor: “A las personas
naturales o juridicas que adquieren, utilizan, o disfrutan como destinatarios finales
productos o servicios”. De esta manera, se recogid la nocion de “consumidor final”.
Pero ;qué se entendia por consumidor final? La Resolucion N° 101-96-TDC preciso
este concepto, considerando lo siguiente:

“Se considera como consumidor o usuario, de acuerdo a lo
establecido en el inciso a) del articulo 3° del Decreto Legislativo
N° 716, a la persona natural o juridica que adquiere, utiliza o
disfruta un producto o un servicio para fines personales, familiares
0 de su entorno social inmediato. No se consideran por tanto
consumidores y usuarios para efectos de la Ley a los proveedores
cuando adquieren, utilizan o disfrutan de un bien o servicio para
fines propios de su actividad como tales, segun las definiciones
contenidas en los articulos 1°y 3°inciso b) del mencionado cuerpo
legal”.

Es decir, la Sala considerd como consumidor al “ultimo eslabon” de la cadena
productiva, quien finalmente adquiere, utiliza o disfruta de los bienes, sin que
tenga una finalidad productiva de transformarlos en otros productos y servicios.
Esta nocién no incluia dentro del concepto de consumidor a algunas personas,
naturales o juridicas, que se encuentran en la cadena productiva pero que estan
en situacion de asimetria informativa, como es el caso de los microempresarios
para operaciones no relacionadas con el giro propio de su negocio (por ejemplo,
adquisicion de equipos de oficina); o el caso de algunas empresas, personas
juridicas, que adquirian productos o servicios para el uso de su personal sin que
ello tenga una finalidad productiva, por ejemplo, la adquisicion de un vehiculo
para uso personal del gerente general.
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b.- La ampliacion de 1a nocion de consumidor a los microempresarios que
se encuentran en situacion de asimetria informativa

En la Resolucion N° 422-2003/TDC-INDECOPI, la Sala amplié la nocion de
consumidor a los microempresarios®, sean personas naturales o juridicas, pero para
aquellos casos que evidencien una situacion de asimetria informativa, es decir, en
donde no tengan un nivel de especializacion. La Sala expreso lo siguiente:

“La personas naturales o juridicas pertenecientes a la categoria
profesional de los pequerios empresarios son también sujetos
afectados por la desigualdad informativa en la relacion de consumo
¥, por tanto, son considerados como consumidores para efectos de la
Ley de Proteccion al Consumidor cuando debido a las necesidades
de su actividad empresarial adquieren o utilicen productos, ya sean
bienes o servicios, para cuya adquisicion o uso no fuera previsible
que debieran contar con conocimientos especializados equiparables
a aquellos de los proveedores”.

En el caso analizado, una microempresa denuncié el desperfecto en un
vehiculo que no fue reparado por el servicio técnico del proveedor, a pesar de
haberse internado en sus talleres, en ejecucion de la garantia. La Sala considerd
que dicha microempresa si calificaba como consumidor, porque su objeto social
era totalmente ajeno a la fabricacion de vehiculos, es decir, no tenia conocimientos
especiales en la materia; para ello hizo toda una disquisicion de cuando se considera
que hay o no asimetria informativa y el microempresario deba ser protegido bajo
las normas de la LPC; entendiendo que para materiales, partes y bienes de capital,
excepto equipos de oficina, no debiera ser protegido; en cambio, para la adquisicion
de suministros y de servicios en general si debiera ser protegido.

c.- El consumidor persona juridica

En el marco del articulo 3° de la Ley de Protecciéon al Consumidor, Decreto
Legislativo N° 716, que consideraba también como consumidores a las personas
juridicas que adquirian como destinatarios finales productos y servicios, la
jurisprudencia del INDECOPI emitié resoluciones que interpretaban sus
alcances. Asi, en la Resolucion N° 677-2001-CPC la Comision analizo el caso
de una asociacion civil, la Hermandad del Sefior de los Milagros, a quien se le

4 De acuerdo al articulo 3° de la Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro

y Pequefia Empresa, para ser considerado como microempresario se requiere contar de 1 a 10
trabajadores y un nivel de ventas anuales hasta un monto maximo de 150 UIT.
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habia cancelado una cuenta de ahorros, considerando que si tenia la calidad de
consumidor porque ello no formaba parte de una actividad o proceso productivo
y que ademas la eventual ganancia de una cuenta de ahorros seria destinado
a una actividad no lucrativa. En otro caso que fue resuelto por Resoluciéon N°
008-2003-CPC, la Comision analizo la denuncia de una universidad publica, la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (LA UNAP), que habia contratado
la implementacion e instalacion de un equipo de automatizacion para ser destinado
a fines educativos en la Facultad de Fisica, y considerd que tenia la calidad de
consumidor final, porque no tendria como pretension lucrar con ello y dicha
actividad econdmica no formaba parte de un proceso productivo. La Comision
consider6 que la distincion entre una y otra persona juridica “no depende de la
actividad que desarrollen, en razon de que cualquier actividad economica puede
ser ejecutada por una persona lucrativa y no lucrativa. La diferencia fundamental
entre una y otra radica en el destino de sus ingresos”. Notese que en ambos
casos la consideracion de consumidor final estaba basada esencialmente en que
no haya finalidad lucrativa. En otro caso resuelto por la Sala de Defensa de la
Competencia por Resolucion N° 0336-2000-TDC-INDECOPI, Ia Sala analizo el
caso de una sociedad anénima que habia adquirido un vehiculo para ser usado por
su gerente general, y consider6 que si tenia la calidad de consumidor final porque
no todo bien activo de una empresa esta necesariamente vinculado a las tareas
productivas, pues, en muchos casos los bienes adquiridos por la empresa pueden
ser utilizados directamente, es decir, como consumidor final.

d.- El consumidor como sujeto ajeno a una actividad empresarial o
profesional

Con el Decreto Legislativo N° 1045, Ley que aprueba la Ley Complementaria
del Sistema de Proteccion al Consumidor, se modifico el articulo 3° literal a) de
la LPC, incorporando como concepto de consumidor a aquella persona que actia
en un ambito ajeno a una actividad empresarial o profesional, pero restringiendo
solamente a personas naturales y manteniendo el concepto de consumidor
microempresario respecto de los productos y servicios no relacionados con el giro
propio del negocio*.

44 “Articulo 3.- Para efectos de esta Ley, se entiende por:

a) Consumidores o usuarios.- Las personas naturales que, en la adquisicion, uso o disfrute
de un bien o contratacion de un servicio, actian en un ambito ajeno a una actividad
empresarial o profesional y, excepcionalmente, a los microempresarios que evidencien
una situacion de asimetria informativa con el proveedor respecto de aquellos productos o
servicios no relacionados con el giro propio del negocio. (...)
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En realidad, el concepto de “ambito ajeno a una actividad empresarial o
profesional” no se distingue mucho del concepto de “consumidor como destinatario
final de productos y servicios”, porque en ambos casos se trata de adquisicion de
productos y servicios que no tienen una finalidad productiva, en contraposicion
con la nocién de proveedor que tiene una finalidad de actividad empresarial o
profesional®. Pero a diferencia de la antigua norma, la norma modificatoria no
incluia dentro del concepto de consumidor a las personas juridicas, con lo cual
aquellas situaciones que la jurisprudencia habia contemplado bajo la ley anterior no
estaban consideradas (las personas sin animo de Iucro o la adquisicion de productos
por empresas para un uso particular), salvo la situacion del microempresario persona
juridica con respecto a aquellas operaciones no relacionadas con el giro propio del
negocio.

6.2. La nocion de consumidor en el Cédigo

El1 CPDC haunificado los criterios de consumidor destinatario final de productos
y servicios con aquél que actua en un ambito ajeno a una actividad empresarial
o profesional, pero a diferencia de la Ley anterior ha reincorporado dentro del
concepto de consumidor a las personas juridicas. Asimismo, ha incluido la precision
de que no es consumidor aquél que utiliza productos y servicios destinados para
su actividad como proveedor. De otro lado, ha mantenido dentro del concepto de
consumidor a los microempresarios respecto de aquellos productos y servicios que
no formen parte del giro propio del negocio*.

4 Maria José Reyes Lopez (2009) opina sobre el mismo cambio introducido a proposito de
la dacion del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios de Espafa (Art. 3°), considerando lo siguiente: “Esta definicion, ademas de ser
mucho mas concisa, ofrece un planteamiento mas preciso; no obstante, alguna duda pudiese
plantearse cuando se sefiala como uno de los criterios determinantes actuar en un ambito ajeno
a una actividad empresarial o profesional”, p. 96.
4 “Articulo IV.- Definiciones
Para efectos del presente Codigo, se entiende por:
1. Consumidores o usuarios
1.1.Las personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios
finales productos o servicios materiales o inmateriales, en beneficio propio o de su
grupo familiar o social, actuando asi en un ambito ajeno a una actividad empresarial
o profesional. No se considera como consumidor para efectos de este Codigo a quien
adquiere, utiliza o disfruta de un producto o servicio normalmente destinado para los
fines de su actividad como proveedor.

1.2.Los microempresarios que evidencien una situacion de asimetria informativa con el
proveedor respecto de aquellos productos o servicios que no formen parten del giro
propio del negocio (...)".
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La inclusién de las personas juridicas dentro del concepto de consumidor esta
enmarcada dentro de la tendencia de paises como Espaiia, y de Latinoamérica como
Brasil, Argentina, México y Chile?’; a diferencia de las directrices europeas y de
paises como Italia* que solamente consideran como consumidor a las personas
naturales. Evidentemente la calidad de consumidor no es para cualquier tipo de
persona juridica, sino de aquellas que se encuadran dentro de la nocion general de
consumidor, es decir, destinatarios finales de productos o servicios o que actian en
un ambito ajeno a una actividad empresarial o profesional. Estas adquisiciones no
tendrian que ser necesariamente a favor de las personas juridicas, sino podrian ser
también para beneficio de sus socios, porque el propio CPDC sefiala en beneficio
propio o de su entorno social. Estas situaciones podrian darse en el caso de personas
juridicas sin fines de lucro, como las asociaciones, las fundaciones, los comités;
o en el caso de una universidad ptblica como la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana que adquirié un equipo de automatizacion para ser destinado
a fines educativos. Pero es insuficiente el criterio de la finalidad no lucrativa para
considerar a una persona juridica como consumidor.

Enrealidad la finalidad lucrativa o no, tiene que ver con el destino de los ingresos,
es decir, si se reparten o no, pero podria presentarse el caso de una persona no
lucrativa que desarrolle una actividad econdmica brindada a terceros. O, viceversa,
podria darse el caso de una persona juridica con finalidad lucrativa que realice un
acto que no implique propiamente el desarrollo de su actividad productiva®, aunque
consideramos que en estos casos la discusion se centraria en si la adquisicion esta o
no destinada para los fines de su actividad como proveedor. La finalidad no lucrativa
de una persona juridica es un indicio de que se trataria de actividades en beneficio
propio o de su entorno social, pero habria que analizar sobre todo si esa actividad
puede encajar o no dentro del &mbito de una actividad empresarial o profesional.
Con independencia de la discusion de a qué tipo de personas juridicas se puede
considerar como consumidor, el CPDC ha considerado que los microempresarios
personas juridicas tienen la calidad de consumidor, incluso cuando se trate del

47 El articulo 3 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios de Espana; el articulo 2 del Codigo de Consumo Brasilefio, el articulo 1° de la Ley
N° 24.240, Ley de Defensa del Consumidor de Argentina; el articulo 2 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor de México; y el articulo 1.1 de la Ley N° 19.496, Ley del

Consumidor de Chile.

4 Articulo 3.1 literal a) del Codigo de Consumo Italiano.

4 Asi por ejemplo la adquisicion de un vehiculo para uso personal de su gerente o el caso en que

se contrato servicio de comida para una celebracion navidefia y los trabajadores de la empresa
terminaron intoxicados.
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desarrollo de sus actividades como proveedor, siempre que no se refieran al giro
propio de su negocio.

6.3. La esfera de proteccion del consumidor

Un consumidor puede ser afectado en sus derechos cuando se encuentra
dentro de una relacion de consumo, es decir, cuando ha contratado productos y
servicios, pero puede ser también afectado en una etapa posterior, por ejemplo, en
los servicios postventa o en la atencién de reclamos, o en una etapa anterior, cuando
se encuentra expuesto a una relacion de consumo. Esto tltimo es lo que se conoce
como consumidor potencial o aparejado. E1 CPDC brinda proteccion al consumidor
en todas estas etapas™.

El concepto de consumidor potencial fue desarrollado por la jurisprudencia del
INDECOPI, para casos en los que no se habia celebrado ninglin contrato, pero el
consumidor alegaba que se le habia afectado algiin derecho como a la salud o a la
seguridad. En la Resolucion N° 492-2003/CPC la Comision considerd lo siguiente:

“Existen determinados casos en los que pese a no haberse realizado
una transaccion comercial, la expectativa de retribucion economica
para el proveedor genera una relacion obligacional frente al
consumidor potencial. Este supuesto esta vinculado con el nivel de
inmediatez o proximidad que existe entre el consumidor potencial y
el proveedor para la puesta a disposicion de productos o servicios.
Para ilustrar este concepto, pondremos como ejemplo el caso de un
padre de familia que ingresa con su menor hijo a un restaurante y
mientras espera ser atendido por la anfitriona para ordenar el menti,
lleva a su hijo a los juegos infantiles de este local, en donde el nifio se
resbala y sufre una caida, debido a que el piso del drea de juegos se
encontraba mojado (...)".

El CPDC avanza en esta linea de proteger al consumidor que se encuentra
expuesto a una relacion de consumo o en una etapa preliminar a ésta’', pero

50 “Articulo IT1.- Ambito de aplicacion
1. El presente Codigo protege al consumidor, se encuentre directa o indirectamente expuesto
o comprendido por una relacion de consumo, o en una etapa preliminar a ésta. (...)”
31 Una norma parecida esta recogida en el articulo 1° de la Ley N° 24.240, Ley de Defensa del
Consumidor de Argentina, que establece que “se considera asimismo consumidor o usuario
a quien, sin ser parte de una relacion de consumo, como consecuencia o en ocasion de
ella adquiere o utiliza bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio o de
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obviamente para ello se requiere una proximidad a la relacion de consumo, sea
en forma directa o indirecta. Este concepto de consumidor potencial o aparejado
incluiria no solamente las situaciones en las cuales una persona sufre un accidente
previo a contratar, sino también cuando se afecta el derecho a la informacién del
consumidor en esta etapa previa. También podrian considerarse dentro de este
concepto las situaciones en las cuales una persona es afectada de manera concreta
por una publicidad falsa o engafiosa® o cuando existe alguna afectacion en la etapa
de las tratativas o de negociacion. Asimismo, podria incluirse el caso en el que
una persona recibe gratuitamente un producto o servicio con fines de promocion y
termina siendo afectada; entre otras situaciones similares que se puedan presentar.

VII. Conclusiones
Del presente articulo se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. Laproteccion del consumidor como un principio rector de la politica social
y economica del Estado se deriva de la propia Constitucién Politica del
Pert, y es una manifestacion del régimen de economia social de mercado
que protege no solamente las libertades econdmicas, sino también
los derechos e intereses de los consumidores. Se trata de un principio
informador, es decir, sirve de fundamento y orientacion para la actuacion
del Estado en sus diversas manifestaciones, para que tenga un rol tuitivo
en la proteccion de los derechos de los consumidores.

2. El régimen de economia social de mercado busca compatibilizar los
principios econoémicos de la Constitucion y, en caso que se presente
algin conflicto, debe realizarse una interpretacion integral de la misma,
siguiendo los criterios de interpretacion constitucional (concordancia
practica, unidad de la Constitucion, razonabilidad y proporcionalidad,
entre otros).

su grupo familiar o social, y a quien de cualquier manera estd expuesto a una relacion de
consumo”.

2 El articulo 17° del CPDC establece que sin perjuicio de la competencia de la Comision de

Fiscalizacion de la Competencia Desleal en materia publicitaria, las afectaciones concretas
y especificas a los derechos de los consumidores a consecuencia de la publicidad comercial
constituyen infracciones al presente Codigo y son de competencia de la Comision de
Proteccion al Consumidor del INDECOPI.
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3. La proteccion de los consumidores se extiende no solamente al derecho
a la informacion, a la salud y a la seguridad, sino también a la proteccion
de sus legitimos intereses, en particular, contra las practicas y clausulas
abusivas que afecten los mismos. En ese sentido, se han considerado
como finalidades del Codigo, entre otras, reducir la asimetria informativa
y prevenir y corregir las practicas que afecten los legitimos intereses de los
consumidores.

4. El fundamento de la proteccion del consumidor basado en la asimetria
informativa ha sido complementado en el Cédigo con la proteccion frente
a cualquier otra situacion de desequilibrio relevante para la relacion de
consumo, sea en la contrataciéon masiva (contratos por adhesion), en
la seguridad de los productos y servicios, o en cualquier otra situacion
relevante (principio de correccion de la asimetria).

5. El Coédigo recoge una serie de principios, algunos de ellos tienen una
acentuacion en la libertad de eleccion de los consumidores (principio
de soberania del consumidor y el de transparencia), y otros tienen una
inspiracion de cardcter tuitivo (principio pro consumidor y principio de
correccion de la asimetria). De lo que se trata es de compatibilizar estos
principios para garantizar la libertad de eleccion del consumidor y corregir
todas aquellas practicas que afecten sus legitimos intereses.

6. El Codigo ha reincorporado a las personas juridicas dentro del concepto
de consumidor, pero no a cualquier tipo de persona juridica, sino aquella
que se encuadre dentro de la nocion general de consumidor, es decir,
destinatarios finales de productos y servicios o que actiian en un ambito
ajeno a una actividad empresarial o profesional.
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